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4) êàêèå êîíôëèêòû âîçìîæíû ìåæäó íî-
âûìè îðãàíèçàöèîííûìè öåííîñòÿìè è ëè÷-
íûìè öåííîñòÿìè ñîòðóäíèêîâ;

5) áóäåò ëè ïîääåðæêà âûñøåãî ðóêîâîäñòâà.
Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ñâÿçàíà ñ îïðå-

äåëåííûìè öåííîñòÿìè, êóëüòèâèðóåìûìè
ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè. Ðóêîâîäèòåëü (ëè-
äåð) è åãî áëèæàéøåå îêðóæåíèå  ñîçäàþò è
èçìåíÿþò êóëüòóðó. Ìåíåäæåðû-àäìèíèñòðà-
òîðû  ðàáîòàþò â íåé.

Äðóãîé ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ìîæåò ñòàòü
ðàñõîæäåíèå ìåæäó çàÿâëåííûìè îðãàíèçà-
öèåé öåííîñòÿìè è åå ðåàëüíûìè äåéñòâèÿ-
ìè. Âðÿä ëè ñëåäóåò îæèäàòü ñåðüåçíîãî îò-
íîøåíèÿ ñî ñòîðîíû ðîññèéñêèõ ãðàæäàí ê
äåêëàðèðóåìûì â îðãàíèçàöèè öåííîñòÿì,
ïðèíöèïàì  è íîðìàì ïîâåäåíèÿ, åñëè âêëàä
îðãàíèçàöèè â óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
íèçøåãî óðîâíÿ ñîòðóäíèêîâ íåäîñòàòî÷åí äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñîòðóäíèêè ìîãëè çàäóìûâàòüñÿ
î âûñøèõ öåííîñòÿõ. Âûñîêèé ðàçðûâ â äîõî-
äàõ è óðîâíå æèçíè ðàáîòíèêîâ àäìèíèñòðà-
öèè è ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè ïî-
ðîæäàåò íàïðÿæåíèå, íåïîíèìàíèå è çàâèñòü.

Íåîáõîäèìîñòü è ïðåèìóùåñòâà äèàãíî-
ñòèêè è ñâîåâðåìåííîãî èçìåíåíèÿ êóëüòóðû
îðãàíèçàöèè  ñåãîäíÿ î÷åâèäíû è íå òðåáóþò

äîêàçàòåëüñòâ. Êóëüòóðîëîãè÷åñêèé àíàëèç
òðåáóåòñÿ  ïðè ðåøåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðî-
áëåì îðãàíèçàöèè, ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì è
âíåäðåíèåì íîâøåñòâ, íîâîââåäåíèé.

Ê ÷èñëó âàæíûõ  ïðîáëåì ðóêîâîäèòåëåé
âóçà îòíîñèòñÿ  ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå êîí-
öåïöèè èííîâàöèîííîé êóëüòóðû, â êîòîðîé
îáó÷åíèå, àäàïòàöèÿ, èííîâàöèè è ïîñòîÿí-
íûå èçìåíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íåïðåìåííûìè ýëå-
ìåíòàìè, îñíîâíûì ïðèîðèòåòîì â ñòðàòåãèè
è êóëüòóðå. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü «ðûíêè èäåé»,
íà êîòîðûõ ëó÷øèå èäåè áóäóò êîíêóðèðî-
âàòü çà ïðàâî ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Ðåøåíèå óêàçàííûõ âûøå  ïðîáëåì òðåáó-
åò ïðîâåäåíèÿ  èññëåäîâàíèé êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû, â îñíîâå êîòîðûõ äîëæíî ëåæàòü
íàäåæíîå êîíöåïòóàëüíîå îñíîâàíèå. Ýòî íå-
îáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü çíà÷åíèå è
ïðè÷èíû ïðîèñõîäÿùåãî è ïî âîçìîæíîñòè
îêàçûâàòü íà íåãî îïðåäåëåííîå âëèÿíèå.

Íàóêà îá óïðàâëåíèè âóçîì è âûñøèì îá-
ðàçîâàíèåì ñåãîäíÿ îñîáåííî íóæäàåòñÿ â
ôóíäàìåíòå, ìåòîäîëîãèè, òåîðåòè÷åñêèõ ðàç-
ðàáîòêàõ, áåç êîòîðûõ ëþáûå òåõíîëîãèè, íå
îïèðàþùèåñÿ íà òåîðåòè÷åñêèå îáîñíîâàíèÿ,
îêàçûâàþòñÿ êóñòàðíûìè, áåñêðûëûìè è ìà-
ëîïîëåçíûìè.

À. Ã. ÑÒÎËÁÎÂ,
ïðîôåññîð êàôåäðû ýêîíîìèêè ÑÏáÃÓÏ, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê

ÍÎÂÀß ÏÀÐÀÄÈÃÌÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß Â ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÊÓËÜÒÓÐÍÎÉ ÑÔÅÐÅ
Â ïîñëåäíèõ ïóáëèêàöèÿõ ïî ïðîáëåìàì

ìåíåäæìåíòà â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå1

îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà òî, ÷òî â ýòîé ñôå-
ðå óïðàâëåíèå îáëàäàåò ðÿäîì îñîáåííîñòåé
ïî ñðàâíåíèþ ñî ñôåðîé ìàòåðèàëüíîãî ïðî-
èçâîäñòâà. Â îñíîâíîì îíè ñâÿçàíû ñ îñîáåí-
íîñòÿìè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà ïðåäïðèÿòèé
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû.

Íà íàø âçãëÿä, â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëåå
ñóùåñòâåííûìè ÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè è õà-
ðàêòåðèñòèêè ìåíåäæìåíòà â ñîöèàëüíî-êóëü-
òóðíîé ñôåðå, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì óñ-
ëîâèé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíè-
çàöèé ýòîé ñôåðû. Ýòè èçìåíåíèÿ íàñòîëüêî
ðàäèêàëüíû, ÷òî èõ ñîâîêóïíîñòü ìîæíî êâà-
ëèôèöèðîâàòü êàê íîâóþ ïàðàäèãìó óïðàâ-
ëåíèÿ â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå. Ïîíÿ-
òèå «ïàðàäèãìà»2 ïîçâîëÿåò âñå îñîáåííî-

ñòè è íîâûå õàðàêòåðèñòèêè óïðàâëåíèÿ â
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå ðàññìàòðèâàòü
âî âçàèìíîé çàâèñèìîñòè, ñ ñèñòåìíûõ ïî-
çèöèé.

Íîâàÿ ïàðàäèãìà óïðàâëåíèÿ â ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîé ñôåðå âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå 4
õàðàêòåðèñòèêè, ðàäèêàëüíûì îáðàçîì èçìå-
íèâøèåñÿ â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå:

� ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè)
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû â ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêå;

� öåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñîöè-
àëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû;

� ñîäåðæàíèå ìåíåäæìåíòà â ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîé ñôåðå;

� òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ.
1. Ïðåæäå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñôåðà

ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé öåíòðàëèçîâàííóþ ñèñòåìó
ó÷ðåæäåíèé èñêëþ÷èòåëüíî ãîñóäàðñòâåííûõ
èíòåðåñîâ, îðãàíèçàöèé ïàðòèéíîãî âëèÿíèÿ
è ðóêîâîäñòâà, õîòÿ â íåå âõîäèëè ó÷ðåæäå-
íèÿ ðàçëè÷íîé âåäîìñòâåííîé ïîä÷èíåííîñòè.
Â ñèëó ýòîãî ó÷ðåæäåíèå ñîöèàëüíî-êóëüòóð-
íîé ñôåðû â ïðåæíåé ïàðàäèãìå óïðàâëåíèÿ
íå èìåëî àáñîëþòíî íèêàêîé ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòè, õîòÿ â åå áþäæåò è ïîñòóïàëè äîõîäû

1 Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Ìåíåäæìåíò â ñôåðå êóëü-
òóðû. ÑÏá.: Èçä-âî «Ëàíü», 2001; Óïðàâëåíèå ñîöè-
àëüíîé ñôåðîé / Ïîä ðåä. Â. Ý. Ãîðäèíà: Ó÷åáíèê.
ÑÏá.: Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 1998.

2 Â ïåðåâîäå ñ ãðå÷åñêîãî � ïðèìåð, îáðàçåö,
à â íàó÷íîé èíòåðïðåòàöèè � ñîâîêóïíîñòü ïðèí-
öèïîâ, êîíöåïòóàëüíûõ âçãëÿäîâ ðàññìàòðèâàåìîé
ìåòîäîëîãèè.
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îò ïðåäîñòàâëåíèÿ ïëàòíûõ óñëóã, ò. å. ñàìî-
ñòîÿòåëüíî çàðàáîòàííûå äîõîäû.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðåäïðèÿòèå ñî-
öèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû, êîòîðîå äåéñòâó-
åò â ðàìêàõ «Îñíîâ çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ î
êóëüòóðå» îò 09.10.92ã., � ýòî ñîâåðøåííî
äðóãîé, ñàìîñòîÿòåëüíûé ñóáúåêò ýêîíîìè÷åñ-
êèõ îòíîøåíèé. Ê ñîæàëåíèþ, ñàìè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû ïîêà åùå
íå îñîçíàþò çíà÷åíèÿ ñâîåé þðèäè÷åñêîé è
õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ïðåêðàùå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ìîíîïîëèè íà ñîäåðæà-
íèå èõ äåÿòåëüíîñòè.

2. Òàêèå æå ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ ïðî-
èçîøëè â öåëÿõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû. Â ñîâåòñêîå
âðåìÿ ãîñóäàðñòâî ñòàâèëî ïåðåä ó÷ðåæäå-
íèÿìè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû ïîëè-
òè÷åñêèå öåëè ïî èäåîëîãè÷åñêîìó âîñïèòà-
íèþ íàðîäíûõ ìàññ, ïî ïðîâåäåíèþ ïîëèòèêè
êîììóíèñòè÷åñêîé ïàðòèè. Â íîâîé ïàðàäèãìå
óïðàâëåíèÿ ñôåðà êóëüòóðû, êàê îòìå÷àåò
Ã. Ë. Òóëü÷èíñêèé, ÿâëÿåòñÿ «ñôåðîé ñâîáîäíî-
ãî âðåìåíè � êîãäà ëþäè â áóêâàëüíîì ñìûñ-
ëå ñëîâà ÷òî õîòÿò, òî è äåëàþò» [1, ñ. 29].
Ïîýòîìó öåëüþ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ñî-
öèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû ÿâëÿåòñÿ îáåñïå-
÷åíèå ñàìîðàçâèòèÿ êóëüòóðíîé æèçíè, ÷òî
íå âñåãäà ïîíèìàþò ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿ-
òèé êóëüòóðû. Òîëüêî òàêîé ïîäõîä ïîçâîëèò
ðåàëèçîâàòü âûñøèå öåëè êóëüòóðíîé ïîëè-
òèêè � ñîõðàíåíèå êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêî-
ãî íàñëåäèÿ è âîñïðîèçâîäñòâî òâîð÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà îáùåñòâà.

3. Âñå ýòî ðàäèêàëüíûì îáðàçîì ìåíÿåò
ñîäåðæàíèå ìåíåäæìåíòà â ñîöèàëüíî-êóëü-
òóðíîé ñôåðå. Ìåíåäæìåíò â ñôåðå êóëüòóðû,

â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé ïàðàäèãìîé óïðàâëå-
íèÿ, çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè îðãàíèçàöèîí-
íûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé äëÿ ñàìîðàç-
âèòèÿ êóëüòóðíîé æèçíè. Ê òàêîìó âûâîäó,
íî ñ íåñêîëüêî äðóãèõ ïîçèöèé, ïðèõîäèò è
Ã. Ë. Òóëü÷èíñêèé [1, ñ. 29]. Ñ ñèñòåìíûõ ïîçè-
öèé ãëàâíîå îòëè÷èå ìåíåäæìåíòà â íîâîé ïà-
ðàäèãìå óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îí äîëæåí áûòü íàïðàâëåí íà ðåøåíèå ïðî-
áëåì âçàèìîñâÿçè ïðåäïðèÿòèÿ ñ âíåøíåé ñðå-
äîé � ãîñóäàðñòâîì, ïîòðåáèòåëÿìè, ñïîí-
ñîðàìè, äðóãèìè äîíîðàìè. Ýòè ïðîáëåìû íå
ñòîÿëè ïåðåä ìåíåäæåðàìè ñîâåòñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèé êóëüòóðû.

4. Îòñþäà âûòåêàþò òðåáîâàíèÿ ê êâàëè-
ôèêàöèè ìåíåäæåðîâ â ñîöèàëüíî-êóëüòóð-
íîé ñôåðå. Åñëè ðàíüøå ýòî áûëè â îñíîâíîì
ïàðòèéíûå è ïðîôñîþçíûå ðàáîòíèêè ñ ïðî÷-
íîé èäåîëîãè÷åñêîé çàêàëêîé è àäìèíèñòðà-
òèâíûì îïûòîì ðàáîòû, òî ñåé÷àñ ýòî äîëæ-
íû áûòü ðàáîòíèêè ñ õîðîøåé ýêîíîìè÷åñêîé
è þðèäè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé. Ïðè ýòîì ýêîíî-
ìèñòàì â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå òðå-
áóåòñÿ áîëåå øèðîêàÿ ýðóäèöèÿ, íåîáõîäè-
ìî çíàíèå íå òîëüêî ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, êàê ýòî òðå-
áóåòñÿ â ñôåðå ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà,
íî è îñîáåííî ìåòîäîâ ïðèâëå÷åíèÿ ñðåäñòâ
áþäæåòîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé, áëàãîòâîðè-
òåëüíûõ îðãàíèçàöèé è ôîíäîâ, ñïîíñîðîâ è
äðóãèõ ïàðòíåðîâ, êîòîðûõ íåîáõîäèìî çà-
èíòåðåñîâàòü ðåêëàìíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé, âîç-
ìîæíîñòÿìè óêðåïëåíèÿ èìèäæà äîíîðîâ è
äðóãèìè ñðåäñòâàìè PR. À ýòî òðåáóåò áî-
ëåå âûñîêîé êâàëèôèêàöèè è êóëüòóðû ìå-
íåäæìåíòà.

Ä. Þ. ÌÈÐÎÏÎËÜÑÊÈÉ,
çàâåäóþùèé êàôåäðîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî

ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ,
äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð

ÃÅÍÅÇÈÑ ÑÓÁÚÅÊÒÈÂÍÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÊÓËÜÒÓÐÛ:
ÍÀ×ÀËÜÍÛÅ ÀÊÒÛ

Èçó÷àÿ ýêîíîìè÷åñêóþ êóëüòóðó, íåîáõî-
äèìî ðàññìàòðèâàòü ýêîíîìèêó êàê öåëîå. Â
ñàìîì íà÷àëå ýêîíîìèêà êàê öåëîå � ýòî åäè-
íè÷íûé ïðîäóêò1. ×òîáû îõâàòèòü åäèíè÷íûé
ïðîäóêò öåëèêîì, íåëüçÿ óïóñêàòü åãî ñóáúåê-
òèâíóþ ñòîðîíó, êîòîðóþ îáû÷íî èìåíóþò
ýêîíîìè÷åñêîé ïñèõîëîãèåé. Óòâåðæäåíèå, ÷òî
ýêîíîìè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ � ýòî ñóáúåêòèâ-

íûé ïðîäóêò, çâó÷èò íåìíîãî íåîáû÷íî. Îä-
íàêî äàâàéòå âäóìàåìñÿ, ðàáî÷àÿ ñèëà � ýòî
ïðîäóêò? Ïðîäóêò. Íî âåäü èñïîëüçóÿ ñâîþ
ðàáî÷óþ ñèëó, ÷åëîâåê èñïûòûâàåò îïðåäå-
ëåííûå ÷óâñòâà è èìååò íåêîòîðûå ìûñëè.
Ðàáî÷àÿ ñèëà áåç ýòèõ ÷óâñòâ è ìûñëåé �
ýòî íå ðàáî÷àÿ ñèëà. Äàëåå, ñòàíîê, ñîçäàí-
íûé ÷åëîâåêîì, ðàçâå íå íåñåò â ñåáå îïðå-
äåëåííûé êîìïëåêñ ñóáúåêòèâíûõ ïåðåæèâà-
íèé òåõ, êòî åãî ñîçäàâàë? À ïîòîì â ïðîöåññå
èñïîëüçîâàíèÿ òîò æå ñòàíîê ïîðîæäàåò ÷óâ-
ñòâà è ìûñëè ó ðàáî÷èõ, èñïîëüçóþùèõ åãî.

1 Ñàôðîíîâ È. À., Ìèðîïîëüñêèé Ä. Þ. Ôèëî-
ñîôèÿ. ×åëîâåê. Ýêîíîìèêà. ÑÏá.: ÑÏáÃÓÝÔ, 2001.
Ñ. 186�203.
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