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4. Ïîãàøåíèå çàäîëæåííîñòè ïî âûïëàòå
êîìïåíñàöèé íà êíèãîèçäàòåëüñêóþ ïðîäóêöèþ
è êîììóíàëüíûå óñëóãè çà ïåðèîä äî 2000 ãîäà.

5. Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äîïîë-
íèòåëüíûõ ñðåäñòâ â ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ.

6. Ðàñøèðåíèå íà áàçå îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé äîïîëíèòåëüíûõ ïëàòíûõ óñëóã.

7. Óêðåïëåíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé
áàçû ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ (îáåñïå÷åíèå
ìåáåëüþ, îðãòåõíèêîé, òðàíñïîðòîì).

Ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ äàñò ñëåäó-
þùèå ðåçóëüòàòû:

1. Ñîçäàíèå ìåõàíèçìà ôèíàíñîâî-õîçÿé-
ñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé.

2. Îáåñïå÷åíèå èíôîðìèðîâàíèÿ î ôèíàí-
ñîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøåíèå ôèíàíñîâî-

ýêîíîìè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè, ïîäêîíòðîëü-
íîñòè ñèòóàöèè.

3. Ñîäåéñòâèå âûïîëíåíèþ ïðîãðàììû è
ýôôåêòèâíîìó ôèíàíñèðîâàíèþ ïðîãðàììíûõ
ìåðîïðèÿòèé.

4. Ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ
ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ è áëàãîñîñòîÿíèÿ
èõ ñåìåé.

5. Ïðèâëå÷åíèå ñïîíñîðñêèõ ñðåäñòâ è äîá-
ðîâîëüíûõ ïîæåðòâîâàíèé þðèäè÷åñêèõ è ôè-
çè÷åñêèõ ëèö.

6. Ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ
ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ïîâûøåíèå èíòåëëåêòóàëü-
íîãî ïîòåíöèàëà ó÷àùèõñÿ.

7. Ñîçäàíèå íàèáîëåå êîìôîðòíûõ (â òîì
÷èñëå òåõíè÷åñêèõ) óñëîâèé â ó÷ðåæäåíèÿõ
îáðàçîâàíèÿ.

Ë. Ä. ÍÅ×ÀÅÂÀ,
çàâåäóþùàÿ ãóìàíèòàðíûì îòäåëîì ÌÎ «Ôåäåðàöèÿ ïðîôñîþçîâ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè»,

Çàñëóæåííûé ðàáîòíèê êóëüòóðû ÐÔ

ÄÅÒÑÊÈÉ ÒÐÓÄ ÊÀÊ ÃÓÌÀÍÈÒÀÐÍÀß È ÏÐÎÔÑÎÞÇÍÀß ÏÐÎÁËÅÌÀ
Ïðîáëåìà äåòñêîãî òðóäà âñå áîëåå ÿâíî

âûäâèãàåòñÿ íà ïåðâûé ïëàí â ðÿäó äðóãèõ
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì Ðîññèè. Ýêîíîìè÷åñêèé
êðèçèñ, îõâàòèâøèé ñòðàíó â 1990-å ãîäû,
óòðàòà íàñåëåíèåì ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ ëüãîò
è ãàðàíòèé, óâåëè÷åíèå ÷èñëà íåáëàãîïîëó÷-
íûõ ñåìåé, êîòîðûå îêàçàëèñü íå â ñîñòîÿ-
íèè ñîäåðæàòü è âîñïèòûâàòü ñâîèõ äåòåé,
ïîðîäèëè ñòðàøíîå è íåîæèäàííîå äëÿ ñî-
âðåìåííîé Ðîññèè ÿâëåíèå � áåçíàäçîðíîñòü
è áåçäîìíîñòü äåòåé. Òÿæåëîå ìàòåðèàëüíîå
ïîëîæåíèå òàêèõ ñåìåé, ñîöèàëüíûå ïîðîêè
ðîäèòåëåé îêàçûâàþò ãóáèòåëüíîå âëèÿíèå
íà ïñèõèêó è çäîðîâüå äåòåé. Îêàçàâøèñü â
ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ, äåòè îòäàþò ïðåäïî÷òå-
íèå óëèöå, ãäå îíè ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî äå-
øåâîé ðàáî÷åé ñèëîé, íî è ëåãêîé äîáû÷åé
äëÿ êðèìèíàëà.

Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà (ÌÎÒ),
ñîçäàâàÿ ñèñòåìó ìåæäóíàðîäíûõ òðóäîâûõ
ñòàíäàðòîâ, äàåò ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó
ñîãëàñîâàííîé ìåæäóíàðîäíîé ïîëèòèêè ïî
çàùèòå ïðàâ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ðàáîòíèêîâ.
Â ýòîé ñèñòåìå ñîçäàíà è äåéñòâóåò Ìåæäó-
íàðîäíàÿ ïðîãðàììà ïî èñêîðåíåíèþ äåòñêî-
ãî òðóäà (ÈÏÅÊ), ãäå ïîä äåòñêèì òðóäîì
ïîíèìàåòñÿ êàê îïëà÷èâàåìàÿ, òàê è íåîïëà-
÷èâàåìàÿ ðàáîòà è äåÿòåëüíîñòü, êîòîðûå â
ïñèõè÷åñêîì, ôèçè÷åñêîì, ìîðàëüíîì îòíî-
øåíèè ñîïðÿæåíû ñ îïàñíîñòüþ äëÿ äåòåé èëè
ïðè÷èíåíèåì èì âðåäà. Ýòî èìåííî òàêîé
òðóä, êîòîðûé ëèøàåò äåòåé âîçìîæíîñòè
ó÷èòüñÿ â øêîëå, çàêðåïîùàåò èõ è îòðûâà-
åò îò ñåìüè.

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, ïðîâåäåííîìó
ÈÏÅÊ1, â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå íàñ÷èòûâàåòñÿ
16 òûñ. ðàáîòàþùèõ óëè÷íûõ äåòåé, ïðè÷åì
ìíîãèå èç íèõ âîâëå÷åíû â íàèõóäøèå ôîð-
ìû äåòñêîãî òðóäà. Ñòðóêòóðà êîíòèíãåíòà
óëè÷íûõ äåòåé, ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, âûã-
ëÿäèò ïðèìåðíî ñëåäóþùèì îáðàçîì:

� äåòè â âîçðàñòå äî 13 ëåò ñîñòàâëÿþò
50�70% îáùåé ÷èñëåííîñòè óëè÷íûõ äåòåé;

� óäåëüíûé âåñ çàíèìàþùèõñÿ íåëåãàëü-
íûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè (òîðãîâëÿ âîðî-
âàííûìè âåùàìè, íàðêîòèêàìè è ò. ä.) ñîñòàâ-
ëÿåò ñðåäè ðàáîòàþùèõ äåòåé ìëàäøå 13 ëåò
îò 10 äî 30%;

� äîëÿ âîâëå÷åííûõ â çàíÿòèÿ ïðîñòèòó-
öèåé è ñúåìêè â ïîðíîôèëüìàõ ñðåäè ðàáî-
òàþùèõ óëè÷íûõ äåòåé äî 18 ëåò ñîñòàâëÿåò
ïðèìåðíî 20%, õîòÿ íåêîòîðûå ýêñïåðòû ñ÷è-
òàþò, ÷òî èõ ÷èñëåííîñòü äîñòèãàåò 35%.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äåòè èùóò ðàáîòó
ïî ýêîíîìè÷åñêèì ïðè÷èíàì. Äâîå èç ïÿòè
îïðîøåííûõ óëè÷íûõ äåòåé çàÿâèëè, ÷òî ðà-
áîòàþò òîëüêî ðàäè òîãî, ÷òîáû êóïèòü ïðî-
äóêòû ïèòàíèÿ. Êàæäûé ÷åòâåðòûé ðàáîòà-
þùèé ðåáåíîê ïîìîãàåò ñåìüå. Îñîáóþ òðåâî-
ãó âûçûâàþò òå èç óëè÷íûõ äåòåé, êòî ðàáî-
òàåò, «÷òîáû âûæèòü», êòî äåëàåò ýòî ïîä
óãðîçîé, à òàêæå çàðàáàòûâàþùèå íà ïðè-
îáðåòåíèå íàðêîòèêîâ.

1 Óãëóáëåííûé àíàëèç ïîëîæåíèÿ ðàáîòàþùèõ
óëè÷íûõ äåòåé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, 2000 ãîä. ÑÏá.,
2001.
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Ýêñïåðòû îïðåäåëÿþò îêîëî 30 ðàçëè÷íûõ
âèäîâ ðàáîò, íà êîòîðûõ èñïîëüçóåòñÿ äåò-
ñêèé òðóä. Îñíîâíûå ðàáî÷èå ìåñòà îòíîñÿò-
ñÿ ê ñëåäóþùèì ñåêòîðàì: òðàíñïîðò (ìûòüå
ìàøèí, óñëóãè íà àâòîçàïðàâêàõ è â àâòîìà-
ñòåðñêèõ), òîðãîâëÿ (ïðîäàæà ãàçåò, ðàáîòà
íà ëîòêàõ, òîðãîâëÿ íà ðûíêå è ò. ï.) è ëîãè-
ñòèêà (ïîäñîáíûå ðàáîòû â ìàãàçèíàõ, ðàç-
ãðóçêà òîâàðîâ, îõðàíà òîâàðîâ è ïð.). Êðè-
ìèíàëüíûìè ñòðóêòóðàìè äåòè â îñíîâíîì èñ-
ïîëüçóþòñÿ êàê ðåàëèçàòîðû íàðêîòèêîâ, ïðî-
äàâöû êðàäåíîãî, îáúåêòû ïðîñòèòóöèè è
ïîðíîãðàôèè. Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî äåòåé æè-
âåò çà ñ÷åò ñáîðà óòèëÿ (ìàêóëàòóðû, ïóñ-
òûõ áóòûëîê, áàíîê è ò. ï.).

Ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ
äåòåé, ïî îöåíêàì ðàáîòîäàòåëåé, ñîñòàâëÿ-
åò 5,5 ÷àñîâ. Îäíàêî áîëåå ïîëîâèíû îïðî-
øåííûõ óëè÷íûõ äåòåé óòâåðæäàåò, ÷òî èì
ïðèõîäèëîñü ðàáîòàòü ïî 6�8 ÷àñîâ â äåíü;
ñâûøå îäíîé òðåòè ãîâîðÿò, ÷òî èíîãäà ðà-
áîòàëè ïî 8�12 ÷àñîâ â äåíü, à 10-ÿ ÷àñòü �
áîëüøå 12 ÷àñîâ â äåíü.

Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, îêîëî 80% ðàáî-
òàþùèõ óëè÷íûõ äåòåé çàíÿòû íà ðàáîòàõ,
îïàñíûõ äëÿ èõ çäîðîâüÿ. Êàæäûé ÷åòâåðòûé
èç îïðîøåííûõ ðàáîòîäàòåëåé ïðèçíàë ôàê-
òû ïðèâëå÷åíèÿ äåòåé ê ðàáîòå â íî÷íîå âðå-
ìÿ, à 20% èç íèõ ïðèçíàëè ñëó÷àè ïðèìåíå-
íèÿ ôèçè÷åñêèõ íàêàçàíèé ðàáîòàþùèõ äåòåé
çà òó èëè èíóþ ïðîâèííîñòü.

Óëè÷íûå äåòè çàðàáàòûâàþò íåìíîãî, áîëü-
øèíñòâî îïðîøåííûõ ðàáîòîäàòåëåé â ñôåðå
òîðãîâëè óêàçàëè äèàïàçîí ðàçìåðà îïëàòû
òðóäà äåòåé îò 45 äî 100 ðóáëåé â äåíü. Äàæå
äåòè, âòÿíóòûå â çàíÿòèÿ ïðîñòèòóöèåé, ÷àñ-
òî ãîâîðèëè, ÷òî èõ äîõîäà «õâàòàåò òîëüêî
íà åäó», à â ñëó÷àÿõ âîâëå÷åíèÿ èõ â òîðãîâ-
ëþ íàðêîòèêàìè � «òîëüêî íà äîçó».

25 ìàðòà 2003 ãîäà Ðîññèÿ ðàòèôèöèðîâà-
ëà Êîíâåíöèþ ÌÎÒ ¹ 182 «Î çàïðåùåíèè è
íåìåäëåííûõ ìåðàõ ïî èñêîðåíåíèþ íàèõóä-
øèõ ôîðì äåòñêîãî òðóäà» � þðèäè÷åñêèé
èíñòðóìåíò äëÿ áîðüáû ñ íàèõóäøèìè ôîð-
ìàìè äåòñêîãî òðóäà. Ïî ìåæäóíàðîäíûì íîð-
ìàì ðîâíî ÷åðåç ãîä ïîñëå îôèöèàëüíîé ðà-
òèôèêàöèè äîêóìåíò âñòóïàåò â ñèëó.

Â íàèõóäøèå ôîðìû äåòñêîãî òðóäà Êîí-
âåíöèÿ âêëþ÷àåò:

� âñå ôîðìû ðàáñòâà èëè ïðàêòèêó, ñõîä-
íóþ ñ ðàáñòâîì, êàê, íàïðèìåð, ïðîäàæà äå-
òåé è òîðãîâëÿ èìè, äîëãîâàÿ êàáàëà è êðå-
ïîñòíàÿ çàâèñèìîñòü, à òàêæå ïðèíóäèòåëü-
íûé èëè îáÿçàòåëüíûé òðóä, â òîì ÷èñëå ïðè-
íóäèòåëüíóþ èëè îáÿçàòåëüíóþ âåðáîâêó äå-
òåé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èõ â âîîðóæåííûõ êîí-
ôëèêòàõ;

� èñïîëüçîâàíèå, âåðáîâêó èëè ïðåäëî-
æåíèå ðåáåíêà äëÿ çàíÿòèÿ ïðîñòèòóöèåé,

äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïîðíîãðàôè÷åñêîé ïðîäóê-
öèè èëè äëÿ ïîðíîãðàôè÷åñêèõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé;

� èñïîëüçîâàíèå, âåðáîâêó èëè ïðåäëî-
æåíèå ðåáåíêà äëÿ çàíÿòèÿ ïðîòèâîïðàâíîé
äåÿòåëüíîñòüþ, â ÷àñòíîñòè äëÿ ïðîèçâîäñòâà
è ïðîäàæè íàðêîòèêîâ, êàê îíè îïðåäåëåíû
â ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðàõ;

� ðàáîòó, êîòîðàÿ ïî ñâîåìó õàðàêòåðó
èëè óñëîâèÿì, â êîòîðûõ îíà âûïîëíÿåòñÿ,
ìîæåò íàíåñòè âðåä çäîðîâüþ, áåçîïàñíîñòè
èëè íðàâñòâåííîñòè äåòåé.

Äåòñêèé òðóä � ýòî ïðîáëåìà, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ãîñóäàðñòâà, íî çàíèìàòüñÿ åå ðàç-
ðåøåíèåì äîëæíî âñå îáùåñòâî: è îðãàíû
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, è ðàáîòîäàòåëè, è
ïðîôåññèîíàëüíûå ñîþçû.

Ïðîôñîþçû, ÿâëÿÿñü ïî ñóòè ïðàâîçàùèò-
íîé îðãàíèçàöèåé, áîðþòñÿ çà ïðàâà òðóäÿ-
ùèõñÿ ñ ìîìåíòà ñâîåãî îñíîâàíèÿ. Äåòè, çà-
íèìàþùèåñÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ êàê â
ðàìêàõ äåéñòâóþùåãî òðóäîâîãî ïðàâà, òàê
è âíå åãî, äîëæíû áûòü â ïîëå çðåíèÿ è âëèÿ-
íèÿ ïðîôñîþçîâ íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿþò-
ñÿ îíè ÷ëåíàìè ïðîôñîþçà èëè íåò.

Èìåÿ äîñòóï ê áîëüøîìó ÷èñëó âçðîñëûõ
ðàáîòíèêîâ è èõ ñåìüÿì, ïðîôñîþçû â ñîñòî-
ÿíèè ðàçúÿñíèòü èì, êàêîé ñîöèàëüíûé è
ôèçèîëîãè÷åñêèé âðåä ïðèíåñåò äåòñêèé òðóä
â ðàííåì âîçðàñòå è îòðûâ äåòåé îò øêîëû.

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ãäå åñòü ïðîôñîþçíûå
îðãàíèçàöèè, äåòñêèé òðóä âñòðå÷àåòñÿ ðåä-
êî è èñïîëüçóåòñÿ îí â ðàìêàõ òðóäîâîãî ïðà-
âà. Íàðóøåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà è óñòàíîâ-
ëåííûõ îãðàíè÷åíèé â ñôåðå òðóäà íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ ìîãóò è òàì èìåòü ìåñòî, íî èõ
íåñëîæíî âûÿâèòü è óñòðàíèòü.

Äåòñêèé òðóä âñòðå÷àåòñÿ ÷àùå â òàê íà-
çûâàåìîì «íåôîðìàëüíîì» ñåêòîðå. Ñ ðàçâè-
òèåì â ýêîíîìèêå ÷àñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà, áîëüøîãî ÷èñëà ìåëêèõ è ïîðîé íåçà-
ðåãèñòðèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé äåòè ñòàíî-
âÿòñÿ âñå áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé ðàáî÷åé
ñèëîé. Èì ìîæíî ïëàòèòü ãîðàçäî ìåíüøå,
÷åì âçðîñëûì, íèêàê íå îôîðìëÿÿ òðóäîâûõ
îòíîøåíèé è íå ñîáëþäàÿ ïðàâèë áåçîïàñíî-
ñòè òðóäà. Ðàáîòàþùèå äåòè íå îáúåäèíÿþò-
ñÿ â ïðîôñîþçû è íå òðåáóþò äëÿ ñåáÿ íèêà-
êèõ ïðàâ è ãàðàíòèé. Ãîñóäàðñòâåííûå èíñ-
ïåêòîðû ðåäêî ïîñåùàþò òàêèå ïðåäïðèÿ-
òèÿ, è ïðîôñîþçíûõ îðãàíèçàöèé òàì íåò,
ñëåäîâàòåëüíî, íå ìîæåò áûòü è îáùåñòâåí-
íîãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì òðóäîâîãî ïðà-
âà è òðåáîâàíèé ïî îõðàíå òðóäà. Â ïîäîá-
íûõ óñëîâèÿõ äåòñêèé òðóä ìîæåò ñòàòü ðàñ-
ïðîñòðàíåííûì ÿâëåíèåì.

Áåäíîñòü, íåñîìíåííî, ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé
ïðè÷èíîé äåòñêîãî òðóäà. Íî è äåòñêèé òðóä,
â ñâîþ î÷åðåäü, ïîðîæäàåò áåäíîñòü. Åñëè

Ë. Ä. Íå÷àåâà
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äåòè âûïîëíÿþò ðàáîòó âçðîñëûõ çà áîëåå
íèçêóþ ïëàòó, ýòî ñòàâèò ïîä óãðîçó çàðïëà-
òó âçðîñëûõ. Ïîçèöèÿ ïðîôñîþçîâ â ýòîì ïëà-
íå âåñüìà âûèãðûøíà: âûñòóïàÿ ïðîòèâ äåòñ-
êîãî òðóäà è çà âîçâðàò äåòåé â øêîëó, ïðîô-
ñîþçû áîëåå óáåäèòåëüíû â ñâîèõ òðåáîâàíè-
ÿõ íà ïðàâà âçðîñëûõ ðàáîòíèêîâ íà îïëàòó
òðóäà, ïîçâîëÿþùóþ ñîäåðæàòü ñåìüþ.

Ïðèíöèïû ñîëèäàðíîñòè è ñîöèàëüíîé
ñïðàâåäëèâîñòè ëåæàò â ñàìîé îñíîâå ïðîô-
ñîþçíîãî äâèæåíèÿ. Ïðîôñîþçû áûëè ñîçäà-
íû, ÷òîáû äàòü òðóäÿùèìñÿ ñîçíàíèå åäèí-
ñòâà è êîëëåêòèâíîé ñèëû, ñïîñîáíîé ïðîòè-
âîñòîÿòü ýêñïëóàòàöèè è òðåáîâàòü ñïðàâåä-
ëèâûõ óñëîâèé çàíÿòîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, â
èíòåðåñàõ ïðîôñîþçîâ ñîçäàíèå êàê â ñðåäå
òðóäÿùèõñÿ, òàê è â îáùåñòâå â öåëîì, êëè-
ìàòà, êîòîðûé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü èñêîðå-
íåíèþ äåòñêîãî òðóäà.

Ñôåðà ïðîôñîþçíîé äåÿòåëüíîñòè â ýòîì
íàïðàâëåíèè äîñòàòî÷íî øèðîêà.

Íåìàëîâàæíûì èíñòðóìåíòîì äåéñòâèé
ïðîôñîþçîâ äîëæíî ñòàòü âûÿâëåíèå è óñòà-
íîâëåíèå ôàêòîâ âîâëå÷åíèÿ äåòåé â íàèõóä-
øèå ôîðìû òðóäà è íàðóøåíèé çàêîíîäàòåëü-
ñòâà â ñôåðå òðóäà íåñîâåðøåííîëåòíèõ, òî
åñòü ïðèäàíèå ïðîáëåìå äåòñêîãî òðóäà èìåí

è äîëæíîñòåé êîíêðåòíûõ ëèö. Ïðîôñîþçû
äîëæíû çàíèìàòüñÿ ðàññëåäîâàíèåì è îáÿçà-
òåëüíûì äîêóìåíòèðîâàíèåì âñåõ óñòàíîâëåí-
íûõ èìè ñëó÷àåâ èñïîëüçîâàíèÿ äåòñêîãî òðó-
äà è íàðóøåíèé òðóäîâûõ ïðàâ íåñîâåðøåí-
íîëåòíèõ.

Â öåëÿõ ïðîôèëàêòèêè è èñêîðåíåíèÿ äåò-
ñêîãî òðóäà íåîáõîäèìà ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðà-
áîòà ïî èíôîðìèðîâàííîñòè òðóäÿùèõñÿ îá
ýòîé ïðîáëåìå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîôñîþç-
íîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ïðîôñîþçíîé ïðåñ-
ñû, äðóãèõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è
âñåõ âîçìîæíûõ êàíàëîâ ïðîôñîþçíîãî âëèÿ-
íèÿ. Äåòñêèé òðóä äîëæåí ñòàòü íåïðèåìëå-
ìûì âî ìíåíèè âñåõ ñëîåâ îáùåñòâà.

Ïðîôñîþçû ìîãóò ïðåäïðèíèìàòü êîíêðåò-
íûå äåéñòâèÿ ïî èñêîðåíåíèþ äåòñêîãî òðó-
äà ÷åðåç ïåðåãîâîðû ñ ðàáîòîäàòåëÿìè â ïðî-
öåññå çàêëþ÷åíèÿ êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ è
ðàçðàáîòêè îòðàñëåâûõ ñîãëàøåíèé. Ðåãèî-
íàëüíûå òðåõñòîðîííèå ñîãëàøåíèÿ î ñîöè-
àëüíîì ïàðòíåðñòâå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâà-
íû äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû êîîð-
äèíèðîâàíèÿ äåéñòâèé ïî ðàçðåøåíèþ äàí-
íîé ïðîáëåìû, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ çàêîíîäà-
òåëüñòâà è ïðàâîïðèìåíåíèÿ â ñôåðå äåòñêî-
ãî òðóäà.

Í. Ä. ÑÒÐÅÊÀËÎÂÀ,
çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé óïðàâëåíèÿ ÑÏáÃÓÏ, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð
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Â óñëîâèÿõ óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè îðãàíè-
çàöèîííàÿ êóëüòóðà ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé
òðåáóåò ñåðüåçíîãî, ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ
êàê ñî ñòîðîíû ó÷åíûõ, òàê è ñî ñòîðîíû ðó-
êîâîäèòåëåé. Ïðè÷èíà òàêîãî èíòåðåñà � îñîç-
íàíèå âàæíîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â
ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ:

� ðåàëèçàöèåé íîâûõ ñòðàòåãèé;
� îñóùåñòâëåíèåì íîâîââåäåíèé;
� êà÷åñòâîì óñëóã.
Íåîáõîäèìîñòü è ïðåèìóùåñòâà äèàãíîñòè-

êè è ñâîåâðåìåííîãî èçìåíåíèÿ êóëüòóðû îðãà-
íèçàöèè, èñïîëüçîâàíèÿ åå â êà÷åñòâå èíñ-
òðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèåé
ñåãîäíÿ î÷åâèäíû è íå òðåáóþò äîêàçàòåëüñòâ.
Êóëüòóðîëîãè÷åñêèé àíàëèç òðåáóåòñÿ ïðè
ðåøåíèè öåëîãî ðÿäà óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì è âíåäðåíèåì íîâîââå-
äåíèé â ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè.

Â êà÷åñòâå êëèåíòîâ ìû îùóùàåì ðàçíè-
öó â ïîäõîäàõ è ïîâåäåíèè ñîòðóäíèêîâ ñåð-
âèñíûõ îðãàíèçàöèé, åäâà ïåðåñòóïàåì ïîðîã
ãîñòèíèö, âóçîâ, áàíêîâ, ìàãàçèíîâ, àòåëüå,

ðåñòîðàíîâ è ò. ä. Ðóêîâîäèòåëè ðàçíûõ óðîâ-
íåé óïðàâëåíèÿ, ïûòàþùèåñÿ èçìåíèòü ïî-
âåäåíèå ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, ñòàëêèâàþòñÿ ñ
èõ óïîðíûì ñîïðîòèâëåíèåì, êîòîðîå íåâîç-
ìîæíî îáúÿñíèòü ðàçóìíûìè ïðè÷èíàìè. Âîç-
íèêàþò ïðîáëåìû êîììóíèêàöèé ìåæäó ðà-
áîòíèêàìè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé, à òàê-
æå íà ìåæëè÷íîñòíîì óðîâíå. Êîíöåïöèÿ îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû ïîìîãàåò îáúÿñíèòü
ïîäîáíûå ôåíîìåíû â îðãàíèçàöèè.

Ãëàâíîé îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ìíî-
ãèõ ïðåóñïåâàþùèõ êîìïàíèé (íåçàâèñèìî îò
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè), ñàìûì âàæíûì êîíêó-
ðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì è êëþ÷åâîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé óñïåõà ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà. Îíà îêàçûâàåò ìîùíîå âîçäåéñòâèå
íà îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ èõ äåÿ-
òåëüíîñòè è äîëãîñðî÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü.
Êàæäàÿ èç ïðåóñïåâàþùèõ êîìïàíèé (íàïðè-
ìåð  Coca-Cola,  Intel,  Microsoft,  McDonalds è
äð.) îáëàäàåò ñëîæèâøåéñÿ, ÿðêî âûðàæåí-
íîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé, ÷åòêî ðàñ-
ïîçíàâàåìîé è ðàçäåëÿåìîé åå ñîòðóäíèêàìè.
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