
Ñåêöèÿ 2. Êóëüòóðà è ýêîíîìèêà: ïðîáëåìû è ìåõàíèçìû âçàèìîâëèÿíèÿ148

äåòè âûïîëíÿþò ðàáîòó âçðîñëûõ çà áîëåå
íèçêóþ ïëàòó, ýòî ñòàâèò ïîä óãðîçó çàðïëà-
òó âçðîñëûõ. Ïîçèöèÿ ïðîôñîþçîâ â ýòîì ïëà-
íå âåñüìà âûèãðûøíà: âûñòóïàÿ ïðîòèâ äåòñ-
êîãî òðóäà è çà âîçâðàò äåòåé â øêîëó, ïðîô-
ñîþçû áîëåå óáåäèòåëüíû â ñâîèõ òðåáîâàíè-
ÿõ íà ïðàâà âçðîñëûõ ðàáîòíèêîâ íà îïëàòó
òðóäà, ïîçâîëÿþùóþ ñîäåðæàòü ñåìüþ.

Ïðèíöèïû ñîëèäàðíîñòè è ñîöèàëüíîé
ñïðàâåäëèâîñòè ëåæàò â ñàìîé îñíîâå ïðîô-
ñîþçíîãî äâèæåíèÿ. Ïðîôñîþçû áûëè ñîçäà-
íû, ÷òîáû äàòü òðóäÿùèìñÿ ñîçíàíèå åäèí-
ñòâà è êîëëåêòèâíîé ñèëû, ñïîñîáíîé ïðîòè-
âîñòîÿòü ýêñïëóàòàöèè è òðåáîâàòü ñïðàâåä-
ëèâûõ óñëîâèé çàíÿòîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, â
èíòåðåñàõ ïðîôñîþçîâ ñîçäàíèå êàê â ñðåäå
òðóäÿùèõñÿ, òàê è â îáùåñòâå â öåëîì, êëè-
ìàòà, êîòîðûé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü èñêîðå-
íåíèþ äåòñêîãî òðóäà.

Ñôåðà ïðîôñîþçíîé äåÿòåëüíîñòè â ýòîì
íàïðàâëåíèè äîñòàòî÷íî øèðîêà.

Íåìàëîâàæíûì èíñòðóìåíòîì äåéñòâèé
ïðîôñîþçîâ äîëæíî ñòàòü âûÿâëåíèå è óñòà-
íîâëåíèå ôàêòîâ âîâëå÷åíèÿ äåòåé â íàèõóä-
øèå ôîðìû òðóäà è íàðóøåíèé çàêîíîäàòåëü-
ñòâà â ñôåðå òðóäà íåñîâåðøåííîëåòíèõ, òî
åñòü ïðèäàíèå ïðîáëåìå äåòñêîãî òðóäà èìåí

è äîëæíîñòåé êîíêðåòíûõ ëèö. Ïðîôñîþçû
äîëæíû çàíèìàòüñÿ ðàññëåäîâàíèåì è îáÿçà-
òåëüíûì äîêóìåíòèðîâàíèåì âñåõ óñòàíîâëåí-
íûõ èìè ñëó÷àåâ èñïîëüçîâàíèÿ äåòñêîãî òðó-
äà è íàðóøåíèé òðóäîâûõ ïðàâ íåñîâåðøåí-
íîëåòíèõ.

Â öåëÿõ ïðîôèëàêòèêè è èñêîðåíåíèÿ äåò-
ñêîãî òðóäà íåîáõîäèìà ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðà-
áîòà ïî èíôîðìèðîâàííîñòè òðóäÿùèõñÿ îá
ýòîé ïðîáëåìå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîôñîþç-
íîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ïðîôñîþçíîé ïðåñ-
ñû, äðóãèõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è
âñåõ âîçìîæíûõ êàíàëîâ ïðîôñîþçíîãî âëèÿ-
íèÿ. Äåòñêèé òðóä äîëæåí ñòàòü íåïðèåìëå-
ìûì âî ìíåíèè âñåõ ñëîåâ îáùåñòâà.

Ïðîôñîþçû ìîãóò ïðåäïðèíèìàòü êîíêðåò-
íûå äåéñòâèÿ ïî èñêîðåíåíèþ äåòñêîãî òðó-
äà ÷åðåç ïåðåãîâîðû ñ ðàáîòîäàòåëÿìè â ïðî-
öåññå çàêëþ÷åíèÿ êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ è
ðàçðàáîòêè îòðàñëåâûõ ñîãëàøåíèé. Ðåãèî-
íàëüíûå òðåõñòîðîííèå ñîãëàøåíèÿ î ñîöè-
àëüíîì ïàðòíåðñòâå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâà-
íû äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû êîîð-
äèíèðîâàíèÿ äåéñòâèé ïî ðàçðåøåíèþ äàí-
íîé ïðîáëåìû, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ çàêîíîäà-
òåëüñòâà è ïðàâîïðèìåíåíèÿ â ñôåðå äåòñêî-
ãî òðóäà.

Í. Ä. ÑÒÐÅÊÀËÎÂÀ,
çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé óïðàâëåíèÿ ÑÏáÃÓÏ, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð
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Â óñëîâèÿõ óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè îðãàíè-
çàöèîííàÿ êóëüòóðà ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé
òðåáóåò ñåðüåçíîãî, ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ
êàê ñî ñòîðîíû ó÷åíûõ, òàê è ñî ñòîðîíû ðó-
êîâîäèòåëåé. Ïðè÷èíà òàêîãî èíòåðåñà � îñîç-
íàíèå âàæíîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â
ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ:

� ðåàëèçàöèåé íîâûõ ñòðàòåãèé;
� îñóùåñòâëåíèåì íîâîââåäåíèé;
� êà÷åñòâîì óñëóã.
Íåîáõîäèìîñòü è ïðåèìóùåñòâà äèàãíîñòè-

êè è ñâîåâðåìåííîãî èçìåíåíèÿ êóëüòóðû îðãà-
íèçàöèè, èñïîëüçîâàíèÿ åå â êà÷åñòâå èíñ-
òðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèåé
ñåãîäíÿ î÷åâèäíû è íå òðåáóþò äîêàçàòåëüñòâ.
Êóëüòóðîëîãè÷åñêèé àíàëèç òðåáóåòñÿ ïðè
ðåøåíèè öåëîãî ðÿäà óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì è âíåäðåíèåì íîâîââå-
äåíèé â ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè.

Â êà÷åñòâå êëèåíòîâ ìû îùóùàåì ðàçíè-
öó â ïîäõîäàõ è ïîâåäåíèè ñîòðóäíèêîâ ñåð-
âèñíûõ îðãàíèçàöèé, åäâà ïåðåñòóïàåì ïîðîã
ãîñòèíèö, âóçîâ, áàíêîâ, ìàãàçèíîâ, àòåëüå,

ðåñòîðàíîâ è ò. ä. Ðóêîâîäèòåëè ðàçíûõ óðîâ-
íåé óïðàâëåíèÿ, ïûòàþùèåñÿ èçìåíèòü ïî-
âåäåíèå ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, ñòàëêèâàþòñÿ ñ
èõ óïîðíûì ñîïðîòèâëåíèåì, êîòîðîå íåâîç-
ìîæíî îáúÿñíèòü ðàçóìíûìè ïðè÷èíàìè. Âîç-
íèêàþò ïðîáëåìû êîììóíèêàöèé ìåæäó ðà-
áîòíèêàìè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé, à òàê-
æå íà ìåæëè÷íîñòíîì óðîâíå. Êîíöåïöèÿ îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû ïîìîãàåò îáúÿñíèòü
ïîäîáíûå ôåíîìåíû â îðãàíèçàöèè.

Ãëàâíîé îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ìíî-
ãèõ ïðåóñïåâàþùèõ êîìïàíèé (íåçàâèñèìî îò
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè), ñàìûì âàæíûì êîíêó-
ðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì è êëþ÷åâîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé óñïåõà ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà. Îíà îêàçûâàåò ìîùíîå âîçäåéñòâèå
íà îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ èõ äåÿ-
òåëüíîñòè è äîëãîñðî÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü.
Êàæäàÿ èç ïðåóñïåâàþùèõ êîìïàíèé (íàïðè-
ìåð  Coca-Cola,  Intel,  Microsoft,  McDonalds è
äð.) îáëàäàåò ñëîæèâøåéñÿ, ÿðêî âûðàæåí-
íîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé, ÷åòêî ðàñ-
ïîçíàâàåìîé è ðàçäåëÿåìîé åå ñîòðóäíèêàìè.
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Â òàêèõ êîìïàíèÿõ ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû èñ-
ïîëüçóþòñÿ ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå.

Ïîíÿòèå êóëüòóðû îðãàíèçàöèè çà ïîñëå-
äíåå äåñÿòèëåòèå ñòàëè èñïîëüçîâàòü ìíî-
ãèå èññëåäîâàòåëè îðãàíèçàöèé è ìåíåäæå-
ðû. Îíî âêëþ÷àåò òðè ýëåìåíòà, ðàçäåëÿå-
ìûå âñåìè ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè:

� îáùèå öåííîñòè, äîìèíèðóþùèå óáåæ-
äåíèÿ, îïðåäåëÿþùèå ïðèîðèòåòû îðãàíèçàöèè;

� íîðìû ïîâåäåíèÿ («ïðàâèëà èãðû»), âëè-
ÿþùèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé è äåéñòâèÿ âñåõ
÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè;

� ñèìâîëû è ñèìâîëè÷åñêèå äåéñòâèÿ,
âëèÿþùèå íà êóëüòóðó îðãàíèçàöèè.

Ýòè ýëåìåíòû âìåñòå âçÿòûå ïîçâîëÿþò
âûäåëèòü (èäåíòèôèöèðîâàòü) îðãàíèçàöèþ âî
âíåøíåé ñðåäå è äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîé âíóò-
ðåííåé èíòåãðàöèè.

Îáùèå öåííîñòè è äîìèíèðóþùèå óáåæ-
äåíèÿ îïðåäåëÿþò, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ñ
òî÷êè çðåíèÿ åãî ñîòðóäíèêîâ, à ÷òî íåò. Ñó-
ùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òî÷êè ïðèëîæåíèÿ îá-
ùèõ öåííîñòåé. Ê íèì ìîãóò îòíîñèòüñÿ, íà-
ïðèìåð:

� ñòðàòåãè÷åñêèå àêòèâû èëè íàâûêè, ÿâ-
ëÿþùèåñÿ îñíîâîé óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ (ìû � âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûé,
òâîð÷åñêèé êîëëåêòèâ ñïåöèàëèñòîâ);

� ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè (ìû ïðåäî-
ñòàâëÿåì óñëóãè íàèâûñøåãî êà÷åñòâà, îáåñ-
ïå÷èâàÿ âñåñòîðîííåå è íàèáîëåå ïîëíîå
óäîâëåòâîðåíèå êëèåíòîâ);

� ñòèëü ìåíåäæìåíòà (àâòîðèòàðíûé, îïè-
ðàþùèéñÿ íà æåñòêèé êîíòðîëü, èñïîëíèòåëü-
ñêóþ äèñöèïëèíó è èñïîëüçîâàíèå ïðåèìó-
ùåñòâåííî àäìèíèñòðàòèâíûõ ìåòîäîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, èëè äåìîêðàòè÷åñêèé, ïîîùðÿþùèé
íåôîðìàëüíîå îáùåíèå, òâîð÷åñêèé ïîäõîä è
íåøàáëîííîå ìûøëåíèå);

� îáùàÿ öåëü (ñòàòü ëèäåðîì ñðåäè ïî-
äîáíûõ îðãàíèçàöèé â ãîðîäå).

Íîðìû ïîâåäåíèÿ � ýòî íåôîðìàëüíûå
ïðàâèëà, âëèÿþùèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé è
äåéñòâèÿ (ñòèëü ïîâåäåíèÿ) ñîòðóäíèêîâ. Íà-
ïðèìåð, íåïðèåìëåìîñòü ëþáûõ ôîðì «âçÿ-
òî÷íè÷åñòâà» êàê îáùàÿ öåííîñòü êîëëåêòèâà
ñòèìóëèðóåò ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ, ñîîò-
âåòñòâóþùåå îáùèì öåííîñòÿì. Áîëåå òîãî,
ïëîõî âûïîëíåííàÿ ðàáîòà, îòðèöàòåëüíî
ñêàçûâàþùàÿñÿ íà îáùåì ðåçóëüòàòå äåÿòåëü-
íîñòè ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè, ìîæåò áûòü
îñóæäåíà è íåôîðìàëüíî ïðåñå÷åíà êîëëåãà-
ìè, êîòîðûå íå ñòàíóò äîæèäàòüñÿ ôîðìàëü-
íîãî âìåøàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà.
Îäíàêî â îòñóòñòâèå ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû
ìîùíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû òàêîå ïî-
âåäåíèå ñîòðóäíèêîâ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæ-
íî. Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòûå íîðìû îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü

ãîðàçäî áîëåå ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü çà òåì,
÷òî äîëæíû äåëàòü è ÷åãî íå äîëæíû äåëàòü
â îðãàíèçàöèè, ÷åì ïðèìåíåíèå ñàìûõ ðåøè-
òåëüíûõ îöåíîê è ñàíêöèé. Ëþäè âñåãäà íàé-
äóò, êàê îáîéòè óñòàíîâëåííûå ñâåðõó ïðàâè-
ëà. Ïðåèìóùåñòâî íîðì ïîâåäåíèÿ ñîñòîèò â
òîì, ÷òî ëþäè íå ïûòàþòñÿ îò íèõ óêëîíèòü-
ñÿ, ïîòîìó ÷òî ðàçäåëÿþò îáùèå öåííîñòè.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà çàðîæäàåòñÿ è
ðàçâèâàåòñÿ â îðãàíèçàöèè áëàãîäàðÿ íàãëÿä-
íûì ñèìâîëàì è ñèìâîëè÷åñêèì äåéñòâèÿì,
èõ ïåðå÷åíü ìîæåò áûòü ðàçíîîáðàçíûì. Âû-
äåëåíèå ñâîèõ îáðàçöîâ äëÿ ïîäðàæàíèÿ ñïî-
ñîáñòâóåò çàêðåïëåíèþ öåííîñòåé è íîðì ïî-
âåäåíèÿ â îðãàíèçàöèè. Äàæå òî, íà ÷òî ðó-
êîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè òðàòèò ñâîå ðàáî÷åå
âðåìÿ, ìîæåò ñëóæèòü ñèìâîëè÷åñêèì äåé-
ñòâèåì è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà îðãàíèçàöè-
îííóþ êóëüòóðó. Ðèòóàëû ïðàçäíèêîâ è ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè êîëëåêòèâà (íàïðèìåð ÷åñò-
âîâàíèå þáèëÿðîâ, ñîòðóäíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ
ïðàâèòåëüñòâåííûå íàãðàäû, ó÷åíûå ñòåïå-
íè è çâàíèÿ, èëè ðèòóàëû ñîáåñåäîâàíèÿ ïðè
ïðèåìå íà ðàáîòó) òàêæå ôîðìèðóþò êóëü-
òóðó îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ñóùåñòâóåò â
ëþáîé îðãàíèçàöèè íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðî-
ÿâëÿþò ëè ðóêîâîäèòåëü è ñîòðóäíèêè îñî-
çíàííûé èíòåðåñ ê åå ñóùåñòâîâàíèþ èëè íåò.
×àñòî îíà âîçíèêàåò è ñóùåñòâóåò áåç îñî-
çíàííîãî åå ôîðìèðîâàíèÿ. Îäíàêî ñîçíàòåëü-
íîå ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðû îñóùåñòâëÿþò ôîðìàëüíûå ëèäåðû (ðó-
êîâîäèòåëè îðãàíèçàöèè) è íåôîðìàëüíûå.
Ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è îñîç-
íàííîå óïðàâëåíèå åþ îòíîñÿòñÿ ñåãîäíÿ ê
÷èñëó âàæíûõ çàäà÷ ðóêîâîäèòåëÿ. Åãî òà-
ëàíò îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ ïîíÿòü ñó-
ùåñòâóþùóþ îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó è
ðàáîòàòü ñ íåé.

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ýëå-
ìåíòîâ îðãàíèçàöèè: ñòðàòåãèÿ, ñòðóêòóðà,
ëþäè, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ñèñòåìû,
âêëþ÷àþùèå âíóòðåííèå ïðîöåññû ïëàíèðî-
âàíèÿ è îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåäóðû, îòðà-
æàþùèå ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè â
äèíàìèêå. Âûäåëÿþò íåñêîëüêî óðîâíåé âíå-
ñåíèÿ èçìåíåíèé.

Ïåðâûé óðîâåíü èçìåíåíèé � ýòî ñòðàòå-
ãèÿ îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà.
Ñòðàòåãèÿ çàäàåò îñíîâíûå ïóòè è ñïîñîáû
äîñòèæåíèÿ öåëåé. Îíà îïèðàåòñÿ íà ñòðàòå-
ãè÷åñêèé àíàëèç ñèòóàöèè, ïðîãíîç è àíàëèç
àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ. Èçìåíå-
íèÿ â ñòðàòåãèè ìîãóò ïðèâåñòè ê íåîáõîäè-
ìîñòè âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ñèñòåìó óïðàâ-
ëåíèÿ. Ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü àäåêâàòíà
ñòðóêòóðå, ñèñòåìàì, ëþäÿì è îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðå. Âñå ýòè ýëåìåíòû äîëæíû

Í. Ä. Ñòðåêàëîâà
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áûòü ñîãëàñîâàíû è ñèíõðîíèçèðîâàíû ìåæ-
äó ñîáîé è ñî ñòðàòåãèåé îðãàíèçàöèè, íåñî-
îòâåòñòâèå ìîæåò ïàãóáíî îòðàçèòüñÿ íà ðå-
àëèçàöèè ñòðàòåãèè.

Çà÷àñòóþ ïðè÷èíà íåóäà÷ â ðåàëèçàöèè
áîëüøèíñòâà ïëàíèðóåìûõ îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèé êðîåòñÿ â ïðåíåáðåæåíèè êóëüòó-
ðîé îðãàíèçàöèè. Ýòîò ïðîöåññ íåîáõîäèìî
èíòåãðèðîâàòü ñ îáùèì ïîäõîäîì ê èçìåíå-
íèþ êóëüòóðû îðãàíèçàöèè. Êóëüòóðà îðãà-
íèçàöèè ñïîñîáíà îêàçàòü ïîääåðæêó ñòðàòå-
ãèè â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà ñîîòâåòñòâóåò (ñî-
ãëàñóåòñÿ) íîâîé ñòðóêòóðå, ñèñòåìàì è ëþ-
äÿì. Åñëè æå ýòè ýëåìåíòû íå ñîãëàñîâàíû
ìåæäó ñîáîé, ìîòèâàöèÿ è íîðìû êóëüòóðû
ñïîñîáíû îêàçàòü ìîùíîå ñîïðîòèâëåíèå è
ïîãóáèòü ñòðàòåãèþ.

Ñîîòâåòñòâèå ìåæäó íîâîé ñòðàòåãèåé è
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé ÿâëÿåòñÿ ãîðàç-
äî áîëåå âàæíûì, ÷åì ñîãëàñîâàííîñòü ìåæäó
ëþáûìè äðóãèìè ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèè,
ïîñêîëüêó èçìåíèòü êóëüòóðó î÷åíü ñëîæíî.
Ïîýòîìó ðàçðàáàòûâàÿ è ïðåäëàãàÿ íîâóþ
ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè,
íåîáõîäèìî ïîíÿòü åå âçàèìîñâÿçü ñ ñóùåñò-
âóþùèìè â îðãàíèçàöèè îáùèìè öåííîñòÿìè
è íîðìàìè ïîâåäåíèÿ. Ñîâìåñòèìû ëè îíè?
Áóäóò ëè ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà è êóëüòó-
ðà ïîääåðæèâàòü íîâóþ ñòðàòåãèþ? Ïîòðå-
áóåòñÿ ëè êîððåêòèðîâêà êóëüòóðû è êàê ýòî
ñêàæåòñÿ íà îðãàíèçàöèè? Êàêèå îðãàíèçà-
öèîííûå èçìåíåíèÿ íåîáõîäèìû äëÿ óñïåõà
íîâîé ñòðàòåãèè? Êàêîâû ïîñëåäñòâèÿ èçìå-
íåíèé è íàñêîëüêî îíè îñóùåñòâèìû? Åñëè
ñèëüíàÿ ïîçèòèâíàÿ êóëüòóðà ïðèíîñèòñÿ â
æåðòâó íîâîé ñòðàòåãèè, ðåçóëüòàòîì ìî-
æåò áûòü ïîëíîå ðàçðóøåíèå è îòñóòñòâèå
êàêîé áû òî íè áûëî ïîëîæèòåëüíîé êóëü-
òóðû â ïðèíöèïå.

Ñóùåñòâóþùàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà
ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èñòî÷íèêîì ñîïðîòèâëåíèÿ
ðåàëèçàöèè íîâîé ñòðàòåãèè â îðãàíèçàöèè.
Åñëè îäíîâðåìåííî ñ äåéñòâèÿìè ïî ðåàëè-

çàöèè íîâîé ñòðàòåãèè êóëüòóðà îðãàíèçàöèè
íå ïîäòÿãèâàåòñÿ â íîâîì íàïðàâëåíèè, òî â
áîðüáå ìåæäó ñòðàòåãèåé è êóëüòóðîé â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ïîáåæäàåò ïîñëåäíÿÿ. Èìåí-
íî ïîýòîìó ïëàíû âíåäðåíèÿ ïåðåìåí â îðãà-
íèçàöèè îñòàþòñÿ íåðåàëèçîâàííûìè. Â ñâÿçè
ñ ýòèì êóëüòóðà âñåãäà äîëæíà âûñòðàèâàòü-
ñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé ñòðàòåãèåé.

Ïðèñòóïàÿ ê ðåàëèçàöèè íîâîé ñòðàòåãèè,
ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïîíÿòü, êàêèå êëþ÷å-
âûå ýëåìåíòû íîâîé êóëüòóðû íåîáõîäèìû
äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, êàêèå íîâûå ïðàâè-
ëà ïîâåäåíèÿ è ïðèíöèïû íåîáõîäèìî ñîçäà-
âàòü â îðãàíèçàöèè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïåðå-
õîä îò ñòàðîé ñòðàòåãèè ê íîâîé. Ïðè ýòîì
òðåáóåòñÿ çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà. Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî ìåæ-
äó íîâûìè îðãàíèçàöèîííûìè öåííîñòÿìè è
ëè÷íûìè öåííîñòÿìè ñîòðóäíèêîâ âîçìîæíî
âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ.

Êóëüòóðà ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåííûìè öåí-
íîñòÿìè, êóëüòèâèðóåìûìè ðóêîâîäñòâîì
îðãàíèçàöèè. Ðóêîâîäèòåëü (ëèäåð) è åãî áëè-
æàéøåå îêðóæåíèå ñîçäàþò è èçìåíÿþò êóëü-
òóðó. Ìåíåäæåðû-àäìèíèñòðàòîðû ðàáîòàþò
â íåé.

Äðóãîé ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ìîæåò ñòàòü
ðàñõîæäåíèå ìåæäó çàÿâëåííûìè îðãàíèçà-
öèåé öåííîñòÿìè è åå ðåàëüíûìè äåéñòâèÿ-
ìè. Âðÿä ëè ñëåäóåò îæèäàòü ñåðüåçíîãî îò-
íîøåíèÿ ñî ñòîðîíû ãðàæäàí ê äåêëàðèðóå-
ìûì â îðãàíèçàöèè öåííîñòÿì, ïðèíöèïàì è
íîðìàì ïîâåäåíèÿ, åñëè âêëàä îðãàíèçàöèè â
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íèçøåãî óðîâ-
íÿ ñîòðóäíèêîâ íåäîñòàòî÷åí äëÿ òîãî, ÷òîáû
îíè ìîãëè çàäóìûâàòüñÿ î âûñøèõ öåííîñòÿõ.
Âûñîêèé ðàçðûâ â äîõîäàõ è óðîâíå æèçíè
ðàáîòíèêîâ àäìèíèñòðàöèè è ðÿäîâûõ ñîòðóä-
íèêîâ îðãàíèçàöèè ïîðîæäàåò íàïðÿæåíèå,
íåïîíèìàíèå è çàâèñòü.

Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà
îêàçûâàåò ïðÿìîå âëèÿíèå íà êîíå÷íûå ðå-
çóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè.

Ì. Ñ. ÌÎÒÛØÈÍÀ,
ïðîôåññîð êàôåäðû óïðàâëåíèÿ ÑÏáÃÓÏ, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê
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Êóëüòóðà îáùåñòâà îáóñëîâëåíà ðàçâèòè-
åì ïðîòåêàþùèõ â íåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ è
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, â òîì ÷èñëå îáðà-
çîâàòåëüíûõ, ïðîöåññîâ. ÕÕI âåê ñâÿçûâàþò
ñî ñòàíîâëåíèåì íîâîãî «ïîñòèíäóñòðèàëüíî-
ãî» («èíôîðìàöèîííîãî») îáùåñòâà, ñ ôîðìè-
ðîâàíèåì îáùåìèðîâîé èíôîðìàöèîííîé ñðå-
äû, îáóñëîâëåííîé ïðîöåññàìè ãëîáàëèçàöèè

è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé. Â ðàìêàõ ýòîé ñðåäû ôîðìè-
ðóåòñÿ è íîâàÿ ãëîáàëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ
ñðåäà. Ýòî çàñòàâëÿåò ðîññèéñêóþ ñèñòåìó
îáðàçîâàíèÿ âñòóïèòü â êîíêóðåíöèþ ñ îáðà-
çîâàòåëüíûìè ñèñòåìàìè ðàçâèòûõ ñòðàí.

Îñíîâíûå ÷åðòû áóäóùåé ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ïîòðåáíîñòÿìè îáùå-

irbis
Rectangle


