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áûòü ñîãëàñîâàíû è ñèíõðîíèçèðîâàíû ìåæ-
äó ñîáîé è ñî ñòðàòåãèåé îðãàíèçàöèè, íåñî-
îòâåòñòâèå ìîæåò ïàãóáíî îòðàçèòüñÿ íà ðå-
àëèçàöèè ñòðàòåãèè.

Çà÷àñòóþ ïðè÷èíà íåóäà÷ â ðåàëèçàöèè
áîëüøèíñòâà ïëàíèðóåìûõ îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèé êðîåòñÿ â ïðåíåáðåæåíèè êóëüòó-
ðîé îðãàíèçàöèè. Ýòîò ïðîöåññ íåîáõîäèìî
èíòåãðèðîâàòü ñ îáùèì ïîäõîäîì ê èçìåíå-
íèþ êóëüòóðû îðãàíèçàöèè. Êóëüòóðà îðãà-
íèçàöèè ñïîñîáíà îêàçàòü ïîääåðæêó ñòðàòå-
ãèè â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà ñîîòâåòñòâóåò (ñî-
ãëàñóåòñÿ) íîâîé ñòðóêòóðå, ñèñòåìàì è ëþ-
äÿì. Åñëè æå ýòè ýëåìåíòû íå ñîãëàñîâàíû
ìåæäó ñîáîé, ìîòèâàöèÿ è íîðìû êóëüòóðû
ñïîñîáíû îêàçàòü ìîùíîå ñîïðîòèâëåíèå è
ïîãóáèòü ñòðàòåãèþ.

Ñîîòâåòñòâèå ìåæäó íîâîé ñòðàòåãèåé è
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé ÿâëÿåòñÿ ãîðàç-
äî áîëåå âàæíûì, ÷åì ñîãëàñîâàííîñòü ìåæäó
ëþáûìè äðóãèìè ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèè,
ïîñêîëüêó èçìåíèòü êóëüòóðó î÷åíü ñëîæíî.
Ïîýòîìó ðàçðàáàòûâàÿ è ïðåäëàãàÿ íîâóþ
ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè,
íåîáõîäèìî ïîíÿòü åå âçàèìîñâÿçü ñ ñóùåñò-
âóþùèìè â îðãàíèçàöèè îáùèìè öåííîñòÿìè
è íîðìàìè ïîâåäåíèÿ. Ñîâìåñòèìû ëè îíè?
Áóäóò ëè ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà è êóëüòó-
ðà ïîääåðæèâàòü íîâóþ ñòðàòåãèþ? Ïîòðå-
áóåòñÿ ëè êîððåêòèðîâêà êóëüòóðû è êàê ýòî
ñêàæåòñÿ íà îðãàíèçàöèè? Êàêèå îðãàíèçà-
öèîííûå èçìåíåíèÿ íåîáõîäèìû äëÿ óñïåõà
íîâîé ñòðàòåãèè? Êàêîâû ïîñëåäñòâèÿ èçìå-
íåíèé è íàñêîëüêî îíè îñóùåñòâèìû? Åñëè
ñèëüíàÿ ïîçèòèâíàÿ êóëüòóðà ïðèíîñèòñÿ â
æåðòâó íîâîé ñòðàòåãèè, ðåçóëüòàòîì ìî-
æåò áûòü ïîëíîå ðàçðóøåíèå è îòñóòñòâèå
êàêîé áû òî íè áûëî ïîëîæèòåëüíîé êóëü-
òóðû â ïðèíöèïå.

Ñóùåñòâóþùàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà
ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èñòî÷íèêîì ñîïðîòèâëåíèÿ
ðåàëèçàöèè íîâîé ñòðàòåãèè â îðãàíèçàöèè.
Åñëè îäíîâðåìåííî ñ äåéñòâèÿìè ïî ðåàëè-

çàöèè íîâîé ñòðàòåãèè êóëüòóðà îðãàíèçàöèè
íå ïîäòÿãèâàåòñÿ â íîâîì íàïðàâëåíèè, òî â
áîðüáå ìåæäó ñòðàòåãèåé è êóëüòóðîé â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ïîáåæäàåò ïîñëåäíÿÿ. Èìåí-
íî ïîýòîìó ïëàíû âíåäðåíèÿ ïåðåìåí â îðãà-
íèçàöèè îñòàþòñÿ íåðåàëèçîâàííûìè. Â ñâÿçè
ñ ýòèì êóëüòóðà âñåãäà äîëæíà âûñòðàèâàòü-
ñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé ñòðàòåãèåé.

Ïðèñòóïàÿ ê ðåàëèçàöèè íîâîé ñòðàòåãèè,
ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïîíÿòü, êàêèå êëþ÷å-
âûå ýëåìåíòû íîâîé êóëüòóðû íåîáõîäèìû
äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, êàêèå íîâûå ïðàâè-
ëà ïîâåäåíèÿ è ïðèíöèïû íåîáõîäèìî ñîçäà-
âàòü â îðãàíèçàöèè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïåðå-
õîä îò ñòàðîé ñòðàòåãèè ê íîâîé. Ïðè ýòîì
òðåáóåòñÿ çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà. Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî ìåæ-
äó íîâûìè îðãàíèçàöèîííûìè öåííîñòÿìè è
ëè÷íûìè öåííîñòÿìè ñîòðóäíèêîâ âîçìîæíî
âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ.

Êóëüòóðà ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåííûìè öåí-
íîñòÿìè, êóëüòèâèðóåìûìè ðóêîâîäñòâîì
îðãàíèçàöèè. Ðóêîâîäèòåëü (ëèäåð) è åãî áëè-
æàéøåå îêðóæåíèå ñîçäàþò è èçìåíÿþò êóëü-
òóðó. Ìåíåäæåðû-àäìèíèñòðàòîðû ðàáîòàþò
â íåé.

Äðóãîé ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ìîæåò ñòàòü
ðàñõîæäåíèå ìåæäó çàÿâëåííûìè îðãàíèçà-
öèåé öåííîñòÿìè è åå ðåàëüíûìè äåéñòâèÿ-
ìè. Âðÿä ëè ñëåäóåò îæèäàòü ñåðüåçíîãî îò-
íîøåíèÿ ñî ñòîðîíû ãðàæäàí ê äåêëàðèðóå-
ìûì â îðãàíèçàöèè öåííîñòÿì, ïðèíöèïàì è
íîðìàì ïîâåäåíèÿ, åñëè âêëàä îðãàíèçàöèè â
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íèçøåãî óðîâ-
íÿ ñîòðóäíèêîâ íåäîñòàòî÷åí äëÿ òîãî, ÷òîáû
îíè ìîãëè çàäóìûâàòüñÿ î âûñøèõ öåííîñòÿõ.
Âûñîêèé ðàçðûâ â äîõîäàõ è óðîâíå æèçíè
ðàáîòíèêîâ àäìèíèñòðàöèè è ðÿäîâûõ ñîòðóä-
íèêîâ îðãàíèçàöèè ïîðîæäàåò íàïðÿæåíèå,
íåïîíèìàíèå è çàâèñòü.

Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà
îêàçûâàåò ïðÿìîå âëèÿíèå íà êîíå÷íûå ðå-
çóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè.

Ì. Ñ. ÌÎÒÛØÈÍÀ,
ïðîôåññîð êàôåäðû óïðàâëåíèÿ ÑÏáÃÓÏ, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê
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Êóëüòóðà îáùåñòâà îáóñëîâëåíà ðàçâèòè-
åì ïðîòåêàþùèõ â íåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ è
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, â òîì ÷èñëå îáðà-
çîâàòåëüíûõ, ïðîöåññîâ. ÕÕI âåê ñâÿçûâàþò
ñî ñòàíîâëåíèåì íîâîãî «ïîñòèíäóñòðèàëüíî-
ãî» («èíôîðìàöèîííîãî») îáùåñòâà, ñ ôîðìè-
ðîâàíèåì îáùåìèðîâîé èíôîðìàöèîííîé ñðå-
äû, îáóñëîâëåííîé ïðîöåññàìè ãëîáàëèçàöèè

è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé. Â ðàìêàõ ýòîé ñðåäû ôîðìè-
ðóåòñÿ è íîâàÿ ãëîáàëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ
ñðåäà. Ýòî çàñòàâëÿåò ðîññèéñêóþ ñèñòåìó
îáðàçîâàíèÿ âñòóïèòü â êîíêóðåíöèþ ñ îáðà-
çîâàòåëüíûìè ñèñòåìàìè ðàçâèòûõ ñòðàí.

Îñíîâíûå ÷åðòû áóäóùåé ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ïîòðåáíîñòÿìè îáùå-
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ñòâà. Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî òðåáóåò âñå-
îáùåãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Âåäóùèå ñòðà-
íû ìèðà (ÑØÀ, ßïîíèÿ, Êèòàé è äð.) äåêëà-
ðèðóþò ââåäåíèå âñåîáùåãî âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ è ñòàâÿò çàäà÷è êàðäèíàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ íàöèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì.
Âî ìíîãîì ïîñòàíîâêå è ðåøåíèþ ýòèõ çàäà÷
ñïîñîáñòâóþò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå êîí-
öåïöèè, ðàññìàòðèâàþùèå «èíòåëëåêòóàëü-
íûé», «÷åëîâå÷åñêèé» êàïèòàë êàê âåäóùóþ
ïðîèçâîäèòåëüíóþ ñèëó îáùåñòâà.

Èäåÿ îá óâåëè÷åíèè «çàòðàò â ÷åëîâåêà»,
â ïîâûøåíèå åãî êâàëèôèêàöèè â êà÷åñòâå
«êàïèòàëà» âûäâèãàëàñü åùå êëàññèêàìè àíã-
ëèéñêîé ïîëèòè÷åñêîé ýêîíîìèè Â. Ïåòòè,
À. Ñìèòîì, Ä. Ðèêàðäî. Êðóïíåéøèé ïðåäñòà-
âèòåëü íåîêëàññè÷åñêîé òåîðèè À. Ìàðøàëë
ðàññìàòðèâàë ãîñóäàðñòâåííûå ðàñõîäû íà îá-
ðàçîâàíèå êàê íàöèîíàëüíûå èíâåñòèöèè.
Ôîðìèðîâàíèå òåîðèè «÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà» êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî íàïðàâëåíèÿ îò-
íîñÿò ê 60-ì ãîäàì ÕÕ âåêà. Â îòå÷åñòâåííîé
ëèòåðàòóðå ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ íà÷àëè
ïðîâîäèòüñÿ â 70�80-å ãîäû. Ýòà òåîðèÿ èìå-
åò îãðîìíîå ýêîíîìè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå çíà-
÷åíèå, ïîñêîëüêó èçìåíèëà îòíîøåíèå ïîëè-
òèêîâ ê çàòðàòàì íà îáðàçîâàíèå. Îáðàçîâà-
òåëüíûå èíâåñòèöèè ñòàëè ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê èñòî÷íèêè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, íå ìå-
íåå âàæíûå, ÷åì îáû÷íûå êàïèòàëîâëîæå-
íèÿ1. ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë íà÷àë ó÷èòûâàòüñÿ
êàê âàæíåéøàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ íàöèîíàëüíîãî
áîãàòñòâà.

Êîëè÷åñòâåííûì êðèòåðèåì îöåíêè ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ñòàë
ââåäåííûé ïî èíèöèàòèâå ÎÎÍ èíäåêñ ðàç-
âèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, êîòîðûé
ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâå òðåõ ïîêàçàòåëåé:
ñðåäíåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè, óðîâíÿ
áëàãîñîñòîÿíèÿ íà äóøó íàñåëåíèÿ è óðîâíÿ
îáðàçîâàíèÿ, èçìåðÿåìîãî êàê êîìáèíàöèÿ
èíäåêñà ãðàìîòíîñòè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ è
äîëè ãðàæäàí äî 24 ëåò, îáó÷àþùèõñÿ â íà-
÷àëüíûõ, ñðåäíèõ è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèÿõ. Áîëåå õàðàêòåðíûì êðèòåðèåì óðîâíÿ
îáðàçîâàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ èíäåêñ
èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà îáùåñòâà,
êîòîðûé ó÷èòûâàåò óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû, óäåëüíûé âåñ
ñòóäåíòîâ â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ,
äîëþ ðàñõîäîâ íà îáðàçîâàíèå â ÂÂÏ, óäåëü-
íûé âåñ çàíÿòûõ â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ è
ðàçðàáîòêàõ â îáùåé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ,
óäåëüíûé âåñ çàòðàò íà íàóêó â ÂÂÏ. Â òî
âðåìÿ, êîãäà çàïàäíûå ó÷åíûå êîíñòàòèðóþò
ðîñò èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà, â Ðîñ-

ñèè ýòîò èíäåêñ ñíèæàåòñÿ (â 1989�1997 ãîäàõ
ñíèçèëñÿ ñ 0,71 äî 0,47)2.

Íåîáõîäèìîñòü ðàäèêàëüíîãî îáíîâëåíèÿ
ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â íàøåé ñòðà-
íå áûëà îñîçíàíà åùå â ñåðåäèíå 70-õ ãîäîâ
ÕÕ âåêà. Ýòî ïðîÿâèëîñü, â ÷àñòíîñòè, â ðàç-
âèòèè íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî «äâèæåíèÿ» âó-
çîâñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé, â øèðîêîì èñïîëü-
çîâàíèè ïðèíöèïîâ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, êè-
áåðíåòèêè, ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ,
èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ â èññëåäîâàíèè è ïðîåê-
òèðîâàíèè ñèñòåì îáó÷åíèÿ è â óïðàâëåíèè
âóçîì. Áûë ðàçðàáîòàí ðÿä âàæíûõ äîêóìåí-
òîâ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ïîñëó-
æèëè îñíîâîé ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ ïî-
ñëåäóþùèõ ýòàïîâ ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîé
âûñøåé øêîëû. Â 1990-õ ãîäàõ â ñôåðå âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ ïðîèçîøåë ðÿä âàæíûõ ñî-
áûòèé: ïðèíÿòèå íîâîãî çàêîíà «Îá îáðàçî-
âàíèè», ñîçäàíèå íîâûõ Ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàí-
äàðòîâ, ðàçðàáîòêà ïðîåêòà Ôåäåðàëüíîé
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ, óòâåðæäå-
íèå Êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ
Ðîññèè, ââåäåíèå ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Âàæíåéøèì ñòèìóëîì
ê äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ ñèñòåìû âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàñòóùèé ñïðîñ íàñå-
ëåíèÿ, îñîçíàþùåãî ðîëü çíàíèé â ñîâðåìåí-
íîì îáùåñòâå.

Íûíåøíèé ýòàï ìîäåðíèçàöèè â ñôåðå îá-
ðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì
ïðåäûäóùèõ. Îäíàêî â ýòîì ïðîöåññå çàìåòíû
îòäåëüíûå ïðîòèâîðå÷èâûå òåíäåíöèè. Â ÷àñò-
íîñòè, ñ ââåäåíèåì Êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè
ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðèîä äî 2010 ãîäà
íàìåòèëàñü ðàññòàíîâêà íîâûõ àêöåíòîâ. Òàê, â
Êîíöåïöèè çàôèêñèðîâàíî, ÷òî íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èòü îïåðåæàþùåå ðàçâèòèå íà÷àëüíî-
ãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
ïîñêîëüêó íà ñîâðåìåííîì ýòàïå âîçðàñòàåò
ïîòðåáíîñòü íàðîäíîãî õîçÿéñòâà â âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêàõ íà÷àëüíîãî è ñðåä-
íåãî çâåíüåâ ïðîèçâîäñòâà. Òàêîå íàïðàâëåíèå
ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ãëóáîêî îøèáî÷íûì è çàê-
ðåïëÿåò ïðåâðàùåíèå Ðîññèè â ñûðüåâîé ïðè-
äàòîê ðàçâèòûõ ñòðàí. Ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè
ðàíæèðóåò íàöèè â çàâèñèìîñòè îò èìåþùåãî-
ñÿ ó íèõ ñîâîêóïíîãî èíòåëëåêòà. «Â Ðîññèè,
êàê â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, òàê è
â ìàñøòàáå îáùåñòâà â öåëîì, ïîêà íå îñîçíàí
òîò ôàêò, ÷òî îáðàçîâàíèå � îñîáûé âûñîêî-
öåííûé òîâàð»3.

1 ÑØÀ: ýêîíîìèêà, ïîëèòèêà, èäåîëîãèÿ. 1993.
¹ 11. Ñ. 22.

2 Ñèíèöêàÿ Í. ß. Îáðàçîâàíèå êàê ôàêòîð êà-
÷åñòâà ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíà // Ýêî-
íîìèêà îáðàçîâàíèÿ. 2004. ¹ 1. Ñ. 52.

3 Øàáàòèí È. È. Àêòóàëüíûå âîïðîñû âçàèìî-
ñâÿçè ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ ôîð-
ìîé ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè // Ýêîíîìèêà îáðàçîâà-
íèÿ. 2004. ¹ 1. Ñ. 59.

Ì. Ñ. Ìîòûøèíà
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Ïîäîáíûé ïîäõîä ïîäêðåïëåí è ýêîíîìè-
÷åñêèìè ðû÷àãàìè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîé ñôåðîé. Îáðàçîâàòåëüíûé êîìïëåêñ ïî-
ïðåæíåìó ñ÷èòàåòñÿ «íåïðîèçâîäñòâåííîé
ñôåðîé» è ôèíàíñèðóåòñÿ ïî îñòàòî÷íîìó
ïðèíöèïó. Äîëÿ ðàñõîäîâ íà îáðàçîâàíèå â
ÂÂÏ íåäîïóñòèìî ìàëà äëÿ ñîâðåìåííîãî îá-
ùåñòâà (3%). Óâåëè÷èâàåòñÿ íàëîãîâàÿ íàãðóçêà
íà îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ. Ñðåäíÿÿ çà-
ðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé ñîñòàâëÿåò 55�65% îò óðîâíÿ
ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû â ïðîìûøëåííî-
ñòè. Ðåôîðìàòîðñêèå íîâàöèè íà ãîñóäàðñòâåí-
íîì óðîâíå ñâîäÿòñÿ ïðåæäå âñåãî ê ïîïûò-
êàì ñîêðàùåíèÿ áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Ââåäåíèå ñõåì ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÃÈÔÎ (ãîñóäàð-
ñòâåííûõ èìåííûõ ôèíàíñîâûõ îáÿçàòåëüñòâ)
âûçûâàåò ìíîãî âîïðîñîâ è êðèòè÷åñêèõ çà-
ìå÷àíèé. Ïîñëåäñòâèÿ ââåäåíèÿ «îáðàçîâàòåëü-
íûõ âàó÷åðîâ» ìîãóò ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ
äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ,
åãî äàëüíåéøåé êîììåðöèàëèçàöèè è «ñâî-
ðà÷èâàíèþ»1. Ìàñøòàáû è ñîäåðæàíèå ðàáîò
ïî ìîäåðíèçàöèè âûñøåé øêîëû, à òàêæå
âûäåëÿåìûå ñðåäñòâà íå óäîâëåòâîðÿþò åå
ðåàëüíûå íóæäû. Âìåñòå ñ òåì «íåîïðàâäàí-
íî êðóïíûå ñèëû è ñðåäñòâà ñîñðåäîòî÷åíû
íà âîïðîñàõ îðãàíèçàöèîííîãî õàðàêòåðà, íà
ïîñïåøíîì âíåäðåíèè íîâîââåäåíèé, òðåáóþ-
ùèõ òùàòåëüíîé ïðîâåðêè è îäîáðåíèÿ íàó÷-
íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà è øèðîêîé
îáùåñòâåííîñòè. Ýòî, â ÷àñòíîñòè, îòíîñèòñÿ
ê ýêñïåðèìåíòó ïî ïðîâåäåíèþ Åäèíîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî ýêçàìåíà»2.

Âìåñòå ñ òåì ñîâðåìåííîå îáùåñòâî òðåáó-
åò ïåðåõîäà ê ïðèíöèïèàëüíî íîâîìó óðîâíþ
äîñòóïíîñòè âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Äëÿ ïîñòèíäóñòðèàëüíî-
ãî îáùåñòâà íåîáõîäèìî, ÷òîáû íå ìåíåå 30%
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ èìåëî âûñøåå îáðàçîâà-
íèå. Â ïîñëåâîåííûé ïåðèîä â ïðîìûøëåííî
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ âûñøåå îáðàçîâàíèå ïðåâðà-
òèëîñü èç ýëèòàðíîãî â ìàññîâîå, ÷èñëåííîñòü
ñòóäåíòîâ óâåëè÷èëàñü áîëåå ÷åì â 10 ðàç.
Íûíå â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû
âûñøåå îáðàçîâàíèå îõâàòûâàåò îò 1/3 äî 2/3
âûïóñêíèêîâ ñðåäíåé øêîëû3.

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ ðàçâèòèÿ
ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äèñòàí-

öèîííîå îáðàçîâàíèå � êîìïëåêñ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ øèðîêèì
ñëîÿì íàñåëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû. Âàæíåéøèìè îñî-
áåííîñòÿìè äàííîé ôîðìû ÿâëÿþòñÿ: ãèáêîñòü,
ìîäóëüíîñòü, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü,
íîâàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ,
êîíòðîëü êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ, èñïîëüçîâàíèå
íîâûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ. Áëàãîäàðÿ äèñòàí-
öèîííûì îáðàçîâàòåëüíûì òåõíîëîãèÿì:

� îáðàçîâàíèå ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíî
ïî ýêñòåððèòîðèàëüíîìó ïðèíöèïó â ëþáîé
ãåîãðàôè÷åñêîé òî÷êå;

� ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ èíäèâèäóàëèçà-
öèè îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ;

� ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèâëåêàòü âû-
ñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ è òåì ñà-
ìûì îáåñïå÷èâàòü ñðàâíèìîå êà÷åñòâî îáðàçî-
âàíèÿ íà âñåé îãðîìíîé òåððèòîðèè Ðîññèè;

� çà ñ÷åò òèðàæèðîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ íà
ýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ îáåñïå÷èâàåòñÿ ýêîíî-
ìèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, à ñëåäîâàòåëüíî, è
ñíèæåíèå öåí ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

� ðàñøèðÿåòñÿ äîñòóï ê îáðàçîâàíèþ ëèö
ñî ñïåöèàëüíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ïîòðåá-
íîñòÿìè è ëèö, êîòîðûå íå èìåþò âîçìîæ-
íîñòè ñâîáîäíî ïåðåäâèãàòüñÿ â ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèÿõ;

� ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü
èçâåñòíûé ëîçóíã ÞÍÅÑÊÎ «Îáðàçîâàíèå â
òå÷åíèå âñåé æèçíè», òàê êàê äèñòàíöèîí-
íûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâàòü íå
òîëüêî îñíîâíûå, íî â åùå áîëüøåé ñòåïåíè
äîïîëíèòåëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû;

� âóçû ïîëó÷àþò çàêîííóþ âîçìîæíîñòü
ýêñïîðòà îáðàçîâàíèÿ.

Â 2003 ãîäó äèñòàíöèîííûå îáðàçîâàòåëü-
íûå òåõíîëîãèè â Ðîññèè áûëè ëåãèòèìèçè-
ðîâàíû, ÷òî îòêðûâàåò ïåðåä ýòîé ñôåðîé
äåÿòåëüíîñòè íîâûå ïåðñïåêòèâû. Ïðàâäà, âî
âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêî-
íà áûë èñêëþ÷åí ðÿä âàæíûõ íîðì (íàïðè-
ìåð, íîðìà î ðàâåíñòâå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé
îáó÷àþùèõñÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíè-
ÿõ, ïðèìåíÿþùèõ äèñòàíöèîííûå òåõíîëîãèè,
è îáó÷àþùèõñÿ ïî òåõíîëîãèÿì òðàäèöèîí-
íûì). Îäíîâðåìåííî áûëà âêëþ÷åíà íîðìà,
ñîãëàñíî êîòîðîé èñïîëüçîâàíèå äèñòàíöèîí-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé íå âëå÷åò
çà ñîáîé óâåëè÷åíèÿ íîðìàòèâîâ ôèíàíñèðî-
âàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Òåì íå
ìåíåå äàííûé çàêîí ñòàë âàæíûì øàãîì â
îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêå4. Ïî îöåíêàì ýêñ-

1 Âèôëååìñêèé À. Á. Òàéíûå ïðè÷èíû ÃÈÔÎ-
èçàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ // Ýêîíîìèêà îáðà-
çîâàíèÿ. 2004. ¹ 1. Ñ. 35�48.

2 Îáðàùåíèå VII Ñúåçäà Ðîññèéñêîãî ñîþçà ðåê-
òîðîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé // http://www.
rsr.msu.ru/russian/2002/06.

3 Çàðåöêàÿ Ñ. Ë. Îáðàçîâàíèå â êîíòåêñòå ãëîáà-
ëèçàöèè // Ýêîíîìèêà îáðàçîâàíèÿ. 2001. ¹ 4. Ñ. 37.

4 Ñìîëèí Î. Í. Çàêîíîäàòåëüñòâî î äèñòàíöè-
îííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèÿõ: Ïåðñïåêòè-
âû è íîâûå ïðîáëåìû // Ýêîíîìèêà îáðàçîâàíèÿ.
2004. ¹ 1. Ñ. 19.



153

ïåðòîâ, èñïîëüçîâàíèå äèñòàíöèîííûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü
ñåáåñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ íà 20�40%, ÷òî â óñ-
ëîâèÿõ íåõâàòêè áþäæåòíûõ ñðåäñòâ êðàéíå
âàæíî.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè îñòðî ñòîèò
ïðîáëåìà äîñòóïíîñòè îáðàçîâàíèÿ. Ïî äàí-
íûì ñîöèîëîãîâ, áîëåå 70% ðîññèéñêèõ àáè-
òóðèåíòîâ íå èìåþò âîçìîæíîñòè ïîñòóïèòü
â âûáðàííûé èìè âóç; ïðèìåðíî 1,5 ìëí ÷å-
ëîâåê õîòÿò, íî íå ìîãóò ïîñòóïèòü â âóçû1.
Ýòà ïðîáëåìà òàêæå ìîæåò áûòü ðåøåíà ñ
ïîìîùüþ äèñòàíöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Âìåñòå ñ òåì ðàçâèòèå ýòîé ôîðìû îáó-
÷åíèÿ â Ðîññèè ñâÿçàíî ñ ðÿäîì îãðàíè÷åíèé.
Âûäåëèì íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå èç íèõ.

Ýêîíîìè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ:
� ñîêðàùåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ è, ïðàêòè÷åñêè, îòñóòñòâèå èíûõ èí-
âåñòèöèîííûõ ïîòîêîâ;

� îòñóòñòâèå ñôîðìèðîâàííîãî ñïðîñà íà
ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ñåòè. Ïðåä-
ëîæåíèå çà÷àñòóþ íå ñîîòâåòñòâóåò ðàçëè÷-
íûì ïîòðåáíîñòÿì ïîòðåáèòåëåé, è ïîñëåäíèå
íå ìîãóò óäîâëåòâîðèòü èõ ñ ïîìîùüþ èìåþ-
ùèõñÿ íà ðûíêå óñëóã;

� çíà÷èòåëüíîå íåñîîòâåòñòâèå ñòðóêòó-
ðû ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå îáðàçîâàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíî-òåððèòîðèàëüíîé ñòðóêòóðå
ñïðîñà íà ðûíêå òðóäà;

� íèçêèé ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ íà îá-
ðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ
âñëåäñòâèå íèçêèõ äîõîäîâ, à òàêæå îòñóò-
ñòâèÿ ìåõàíèçìîâ êðåäèòîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ
è äðóãèõ ñïîñîáîâ ñíèæåíèÿ ïîðîãîâ äîñòóïà
ïîòðåáèòåëåé ê îáðàçîâàòåëüíûì óñëóãàì;

� íåðàâåíñòâî ïîòðåáèòåëåé. Ôîðìèðóþ-
ùèéñÿ ðûíîê ìîæåò ñòàòü ýëèòàðíûì, îðèåí-
òèðîâàííûì íà ìàëûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé
ñî ñïåöèôè÷åñêèìè çàïðîñàìè (íàïðèìåð, îðè-
åíòèðîâàííûé íà áèçíåñ, ìàðêåòèíã, ôèíàí-
ñû), õîðîøèìè ôèíàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè
è âûñîêèìè êâàëèôèêàöèîííûìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè (çíàíèå ÈÒ, èíîñòðàííîãî ÿçûêà);

� ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè è èíòåãðàöèè.
Îíè îáóñëîâëèâàþò ïîâûøåíèå êîíêóðåíöèè
ñî ñòîðîíû èíîñòðàííûõ ïðîèçâîäèòåëåé,
èìåþùèõ çíà÷èòåëüíûå ôèíàíñîâûå è òåõ-
íîëîãè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà, âîçìîæíî íå
òîëüêî èõ ïðîíèêíîâåíèå íà ðîññèéñêèé ðû-
íîê, íî è ýêñïàíñèÿ.

Çàêîíîäàòåëüñòâî. Íåñâîåâðåìåííîå ðåà-
ãèðîâàíèå ãîñóäàðñòâà íà ïðîáëåìû çàêîíî-
äàòåëüñòâà îáðàçîâàíèÿ â ñåòè ãðîçèò ïîòå-
ðåé çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ñïîñîáíûõ è ñîñòîÿ-
òåëüíûõ ðóññêîÿçû÷íûõ ïîòðåáèòåëåé. Îòñóò-
ñòâèå òùàòåëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â
ñåòè Èíòåðíåò âåäåò ê äåñòàáèëèçàöèè íà
ðûíêå, ïðåäëîæåíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,
íåñîîòâåòñòâóþùèõ íåîáõîäèìîìó êà÷åñòâó.

Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå ôàêòîðû. Çà ãîäû
ñîöèàëèñòè÷åñêèõ óñëîâèé â îáùåñòâå ñëî-
æèëñÿ óñòîé÷èâûé ñòåðåîòèï âîñïðèÿòèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ êàê ýëåìåíòà ñîöèàëüíîé çàùèòû.
Èíåðòíîñòü âîñïðèÿòèÿ, âñå åùå èìåþùàÿñÿ
ó çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ãðàæäàí, îïðåäåëÿåò
îòñóòñòâèå àêòèâíîñòè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ
íà ðûíêå îáðàçîâàíèÿ. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ëþ-
äåé ïîêà íå ïîíèìàåò ïîòåíöèàë ñåòåâûõ
òåõíîëîãèé. Êîìïüþòåð è Èíòåðíåò â ïîñëåä-
íèå ãîäû ïðî÷íî âõîäÿò â êóëüòóðíûé îáðàç
ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà, íî â îãðàíè÷åííîé
ñðåäå. Ïîðòðåò ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî ïîëüçî-
âàòåëÿ Èíòåðíåòà â Ðîññèè � ìîëîäûå ëþäè
äî 35 ëåò ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì èëè ñòó-
äåíòû âóçîâ. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ
ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ñåòè Èíòåð-
íåò îãðîìíîå ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáè-
òåëåé íå âõîäÿò â ÷èñëî èíòåðíåò-àóäèòî-
ðèè. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ èíäèâèä äîë-
æåí îáëàäàòü îñíîâàìè èíôîðìàòèêè, íàâû-
êàìè ðàáîòû íà êîìïüþòåðå è íàâèãàöèè â
Èíòåðíåòå. Çíà÷èòåëüíûì êâàëèôèêàöèîííûì
áàðüåðîì ïîòðåáëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã â ñåòè ñòàíîâèòñÿ íåçíàíèå ÿçûêà.

Òåõíîëîãèè. Â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçàöèè
çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèëñÿ æèçíåííûé öèêë
òåõíîëîãèé. Ðàçðàáîòêà îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîäóêòîâ òðåáóåò áîëüøèõ ðåñóðñíûõ âëî-
æåíèé, ñðåäè êîòîðûõ çíà÷èòåëüíûé âåñ
çàíèìàåò âðåìÿ. Òåìïû ðàçâèòèÿ òåõíîëî-
ãèé íàñòîëüêî âûñîêè, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü
ïîòðåáèòåëåé íå ãîòîâà èõ âîñïðèíèìàòü
èëè íå óñïåâàåò àäàïòèðîâàòü èõ ê ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè. Îáðàçîâàíèå òàêæå íå óñ-
ïåâàåò ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ. Áûñòðîå
óñòàðåâàíèå ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé, íî-
âàòîðñêèé õàðàêòåð ïðîöåññîâ îáðàçîâàíèÿ
â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè âåäåò ê íåñòà-
áèëüíîñòè èíñòèòóòîâ äèñòàíöèîííîãî îá-
ðàçîâàíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà óêàçàííûå áàðüåðû, ñîâðå-
ìåííûå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà îïðåäåëÿþò
ñòðàòåãè÷åñêóþ âàæíîñòü ðàçâèòèÿ ðûíêà îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ñåòè Èíòåðíåò.
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