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1 Ìàòóðàíà Ó. Áèîëîãèÿ ïîçíàíèÿ // ßçûê è èí-
òåëëåêò. Ì., 1996. Ñ. 140.

ïðåäñòàâëåííîñòè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïï, âàæíîñòè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ ôàê-
òîðîâ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå
ñ ó÷åòîì êóëüòóðíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ïî-
ëèòè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ãîñóäàðñòâà è îá-
ùåñòâà.

Ïå÷àòíûå ñïîðòèâíûå ÑÌÈ ïðîäîëæàþò
óñòîÿâøóþñÿ òðàäèöèþ îñâåùåíèÿ îñíîâíûõ
ìèðîâûõ ñïîðòèâíûõ ñîáûòèé íà óðîâíå ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è èíòåðâüþ ñ âåäó-
ùèìè ñïîðòñìåíàìè, òðåíåðàìè, ðóêîâîäèòå-
ëÿìè îòðàñëè. Â òàêèõ óñëîâèÿõ ïðîïàãàí-
äà çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè íåìûñëèìà áåç
ïîèñêà íîâûõ ôîðì è ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ
íà ÷èòàòåëüñêóþ àóäèòîðèþ, ÷òî âîçìîæíî
òîëüêî ïðè ïîäãîòîâêå âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ è ðàáîòíèêîâ ñïîðòèâíûõ ÑÌÈ,
ñïîñîáíûõ ãðàìîòíî ôîðìèðîâàòü ïîëîæè-
òåëüíûé èìèäæ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è
ñïîðòà â ìàññîâîì ñîçíàíèè. Â ïîëüçó ýòîãî
âûñòóïàåò ïëîòíàÿ êîíöåíòðàöèÿ ïîòîêîâ
ñïîðòèâíîé èíôîðìàöèè, êà÷åñòâî è äîñòî-
âåðíîñòü èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ãîòîâÿò ïðî-
ôåññèîíàëüíî îðèåíòèðóþùèåñÿ â ñâîåé òåìå
æóðíàëèñòû.

Îñíîâíàÿ òåíäåíöèÿ ðîññèéñêèõ ýëåêòðîí-
íûõ ÑÌÈ � óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà òåëå-
ðàäèîêàíàëîâ. Îïèðàÿñü íà ïðèìåð ðåñïóá-
ëèê Äàãåñòàí è Òàòàðñòàí (59 è 35 îôèöè-
àëüíî çàðåãèñòðèðîâàííûõ ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ
çà 1998�2004 ãîäû), ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü
äàëüíåéøåå óâåëè÷åíèå ðåãèîíàëüíîé âåùà-
òåëüíîé ñåòè.

Ê 2007 ãîäó ïëàíèðóåòñÿ ïîëíûé ïåðå-
õîä òåëåâèäåíèÿ âåäóùèõ ñòðàí îò àíàëîãî-
âîãî ê öèôðîâîìó. Ïîëüçîâàòüñÿ ïðîãðàìì-
íûì ïðîäóêòîì âîçìîæíî òîëüêî ïðè îðãà-
íèçàöèè ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè êàä-
ðîâ, ñîçäàíèè ìîäóëüíûõ ïðîãðàìì ðàçíûõ
ôîðì è ó÷åáíèêîâ. Â ïåðñïåêòèâå âåðîÿòåí
ãîðàçäî áîëüøèé êîíòàêò ñ çîíîé Èíòåðíåòà
(ñåé÷àñ åãî ðåñóðñû èìåþò õàðàêòåð àíîíñîâ
è äàéäæåñòîâ), íåîáõîäèìî ñîçäàòü íîâûå ôîð-
ìû èíòåðàêòèâíîãî îáùåíèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè. Ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, äàñò âîçìîæíîñòü
ôîðìèðîâàíèÿ îïåðàòèâíîé êàðòèíû ñîñòîÿ-
íèÿ îòðàñëè, ñ äðóãîé � ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü
òåêóùèõ çàäà÷ è ïðîáëåì. Òåëåâèäåíèå ñòà-
íåò áîëåå èíòåðàêòèâíûì, ÷òî ìîæåò ïîëî-
æèòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà ïðîïàãàíäå çäîðîâîãî
îáðàçà æèçíè íàñåëåíèÿ Ðîññèè. Íåîáõîäèìî
çàðàíåå ñîçäàâàòü áàçû äàííûõ ôåäåðàëüíûõ
è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ôèçè÷åñ-
êîé êóëüòóðû è ñïîðòà. Öåëåñîîáðàçíî âåñòè
ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã è ñáîð ñòàòèñòè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèè êàæäîãî ñóáúåêòà Ôåäåðà-
öèè è îòäåëüíîãî ðåãèîíà, ÷òî äàñò âîçìîæ-
íîñòü îòñëåæèâàòü îáúåêòèâíóþ êàðòèíó îá-
ðàòíîãî ýôôåêòà îò ïðèëàãàåìûõ öåëåíàïðàâ-
ëåííûõ äåéñòâèé.

Ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà íàèáîëåå òî÷íî ñîîòâåòñòâóåò èí-
òåðåñàì ñóáúåêòîâ ñïîðòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïîçâîëÿåò èì îòñëåæèâàòü
öåëîñòíîñòü ïðîèñõîäÿùèõ â îòðàñëè ïðîöåñ-
ñîâ è ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâûâàòü ñîáñòâåííûå
öåëè è çàäà÷è.

Â. Í. ÑÒÅÏÀÍÎÂ,

çàâåäóþùèé êàôåäðîé ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî ñåðâèñà
Ìåæäóíàðîäíîãî óíèâåðñèòåòà áèçíåñà è íîâûõ òåõíîëîãèé (ßðîñëàâëü),

äîêòîð ôèëîëîãè÷åñêèõ íàóê

ÏÐÎÂÎÊÀÒÈÂÍÛÉ ÄÈÑÊÓÐÑ ÌÀÑÑÎÂÎÉ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Â. Í. Ñòåïàíîâ

Êàê ñêàçàë ÷èëèéñêèé ôèëîñîô Óìáåðòî
Ìàòóðàíà, «ÿçûê íå ïåðåäàåò èíôîðìàöèè,
à åãî ôóíêöèîíàëüíàÿ ðîëü çàêëþ÷àåòñÿ â ñî-
çäàíèè êîîïåðàòèâíîé îáëàñòè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó ãîâîðÿùèìè ïóòåì âûðàáîòêè
îáùåé ñèñòåìû îòñ÷åòà»1, ýòè ñëîâà ïîçâîëÿ-
þò íàì âïëîòíóþ ïîäîéòè ê îïðåäåëåíèþ
îáúåêòà è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ. Íî âíà÷à-
ëå � íåñêîëüêî íàáëþäåíèé íàä ñïåöèôèêîé
èíôîðìàöèè, ôóíêöèîíèðóþùåé â òåêñòîâîé
ñôåðå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Âñå ìíîãîîáðàçèå èíôîðìàöèè ðàñïðåäå-
ëÿåòñÿ ïî äâóì êëàññàì: ñ îäíîé ñòîðîíû,
ïðåäìåòíî-ëîãè÷åñêàÿ ñ õàðàêòåðíûì íàáî-
ðîì ïðèçíàêîâ, ñ äðóãîé � ïðàãìàòè÷åñêàÿ,
õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ êàê èíôîðìàöèÿ îöåíî÷-
íàÿ, ñóáúåêòèâíàÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ñèòóàöèåé è
ó÷àñòíèêàìè îáùåíèÿ. Äëÿ ìàññîâîãî àäðå-
ñàòà âñå áîëåå âàæíûìè ñòàíîâÿòñÿ ïîèñê
ëè÷íîñòíîãî îòíîøåíèÿ èñòî÷íèêà èíôîð-
ìàöèè è, êàê ñëåäñòâèå ýòîãî, âîñïðèÿòèå
ôàêòîâ ñêâîçü ïðèçìó òàêîãî ñóáúåêòèâíî-
ãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Â ýòîì ìû âèäèì ïðîÿâ-
ëåíèå òåíäåíöèè ê ñóáúåêòèâèçàöèè ìàññî-
âîãî îáùåíèÿ.
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1 Ãèïïåíðåéòåð Þ. Á. Ââåäåíèå â îáùóþ ïñèõî-
ëîãèþ: êóðñ ëåêöèé. Ì., 2000. Ñ. 67�98.

Îïðåäåëÿÿ îáúåêò èññëåäîâàíèÿ, ìû äîëæ-
íû îòìåòèòü, ÷òî íàñ èíòåðåñîâàëà ïðåæäå
âñåãî èíôîðìàöèÿ ïðàãìàòè÷åñêàÿ � â ÷àñò-
íîñòè î ñêðûòîì íàìåðåíèè àäðåñàíòà â òåëå-
âèçèîííîé æóðíàëèñòèêå è ðåêëàìå. Ïðåäìå-
òîì èññëåäîâàíèÿ áûëè âûáðàíû îñîáûå, ïðî-
âîêàòèâíûå ðå÷åâûå æàíðû êàê ñïîñîá ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ïðàãìàòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Ðàññìîòðèì ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ: ïðîâî-
öèðîâàíèå, ïðîâîêàòèâíûé äèñêóðñ, ïðîâîêà-
òèâíûé æàíð è ïîäåëèìñÿ íàáëþäåíèÿìè çà
îñîáåííîñòÿìè ïðîâîöèðîâàíèÿ â òåêñòàõ
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Èçó÷åíèå ìíîãî÷èñëåííûõ íàó÷íûõ èñòî÷-
íèêîâ â îáëàñòè ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ â ñôå-
ðàõ ïñèõîëîãèè, ôèëîñîôèè, ñîöèîëîãèè è
ëèíãâèñòèêè ñòèìóëèðîâàëè íàøè ñîáñòâåí-
íûå ïîèñêè íàèáîëåå àäåêâàòíîãî îïðåäåëå-
íèÿ òàêèõ ïîíÿòèé, êàê ïðîâîöèðîâàíèå, ìà-
íèïóëÿöèÿ è ïðîâîêàöèÿ. Óòî÷íÿÿ îáúåêò
èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íàñ èíòåðå-
ñîâàëî ïðîâîöèðîâàíèå êàê ðîäîâîé ìåõàíèçì
äâóõ äðóãèõ ÿâëåíèé � ìàíèïóëÿöèè è ïðî-
âîêàöèè.

Ìû ïðåäëàãàåì ïîä ïðîâîöèðîâàíèåì ïî-
íèìàòü íåîñîçíàâàåìûå, êàê ïðàâèëî, ñèìâî-
ëè÷åñêèå äåéñòâèÿ è îïåðàöèè, äåìîíñòðèðó-
þùèå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå àäðåñàíòà
è âûçûâàþùèå àíàëîãè÷íîå ïñèõîëîãè÷åñêîå
ñîñòîÿíèå ó àäðåñàòà. Àíàëèç òåêñòîâ ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè ïîçâîëèë íàì ðåêîíñòðó-
èðîâàòü áàçîâûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû
è ôóíêöèè ïðîâîöèðîâàíèÿ.

Â îñíîâå ïðîâîöèðîâàíèÿ ëåæèò êîììó-
íèêàòèâíàÿ àêòèâíîñòü, êîòîðàÿ ïðåäïîëà-
ãàåò âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â
îáùåíèè, è ïðåçåíòàöèþ «âíóòðåííåãî ìèðà»
êîììóíèêàíòîâ. Ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìåõàíèç-
ìàìè ïðîâîöèðîâàíèÿ âûñòóïàþò: 1) äåìîí-
ñòðàöèÿ è ðåòðàíñëÿöèÿ ðåàëüíîãî èëè èìè-
òèðóåìîãî ñîñòîÿíèÿ ïðîâîöèðóþùåãî; 2) ëî-
êàëèçàöèÿ ïðîâîêàòèâíîãî íàìåðåíèÿ â ñèì-
âîëè÷åñêîé ôîðìå ðå÷åâûõ çíàêîâ; 3) âû-
çûâàíèå â ïðîâîöèðóåìîì àíàëîãè÷íîãî ñî-
ñòîÿíèÿ.

Âàæíûìè â îíòîëîãè÷åñêîì ñìûñëå ïðåä-
ñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå íàáëþäåíèÿ íàä õà-
ðàêòåðîì ïðîâîöèðîâàíèÿ â ìàññîâîé êîììó-
íèêàöèè. Ïðîâîöèðîâàíèå íîñèò èíòóèòèâ-
íûé õàðàêòåð, îïèðàåòñÿ íà ïðîøëûé ñîöè-
àëüíûé ëè÷íûé îïûò ÷åëîâåêà è ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ïîâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåí-
òàëüíîé çàïèñüþ èíòåðèîðèçîâàííûõ â ïðî-
öåññå ñîöèàëèçàöèè äåéñòâèé, ïîëó÷èâøèõ
ñèìâîëè÷åñêóþ ôóíêöèþ è ñïîñîáíîñòü âî-
ïëîùàòüñÿ â âèäå îïðåäåëåííûõ ëèíãâèñòè-
÷åñêèõ ñóùíîñòåé. Ïðîâîöèðîâàíèå âûñòóïàåò
êàê âòîðè÷íûé àâòîìàòèçì, ïî êëàññèôèêà-

öèè Þ. Á. Ãèïïåíðåéòåð1, è ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé óìñòâåííûå è ðå÷åâûå íàâûêè, êîòîðûå
ïðîøëè ÷åðåç íåñêîëüêî ñòàäèé: 1) íåîñî-
çíàâàåìîé óñòàíîâêè, 2) ñîáñòâåííî äåÿòåëü-
íîñòíàÿ ñ âûõîäîì íà óðîâåíü îñîçíàíèÿ,
3) óòðàòà îñîçíàííîñòè è ïðèîáðåòåíèå ñòàòó-
ñà àâòîìàòèçèðîâàííîãî äåéñòâèÿ.

Ââåäåì åùå îäíî êëþ÷åâîå ïîíÿòèå «ïðî-
âîêàòèâíûé äèñêóðñ» è íàçîâåì äàííûì
òåðìèíîì êîìïëåêñíîå æàíðîâîå îáðàçîâà-
íèå â ñîâîêóïíîñòè ëèíãâèñòè÷åñêèõ è ýêñòðà-
ëèíãâèñòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, âûðàæàþùåå ïðî-
âîêàòèâíîå íàìåðåíèå àäðåñàíòà ñêîððåêòè-
ðîâàòü êîììóíèêàòèâíóþ àêòèâíîñòü ïðîâî-
öèðóåìîãî è âûçâàòü â íåì äåìîíñòðèðóåìîå
ïðîâîöèðóþùåå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå,
êîòîðîå íå ñîîòâåòñòâóåò àêòóàëüíîìó ñîñòî-
ÿíèþ ðåöèïèåíòà ïðîâîöèðîâàíèÿ.

Ìàòåðèàëîì äëÿ îïèñàíèÿ ïðîâîêàòèâíîãî
äèñêóðñà ñòàëè òåêñòû ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè, â êîòîðûõ ïðè÷èíû, ìîòèâû, öåëè è ïî-
ñëåäñòâèÿ ïðîâîöèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíû íà-
ãëÿäíî è ëåãêî ïîääàþòñÿ âû÷ëåíåíèþ, àíà-
ëèçó è êàòåãîðèçàöèè. Ñîïîñòàâèòåëüíîå èçó-
÷åíèå òåêñòîâ õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû,
ðåêëàìû, æóðíàëèñòèêè è æèâîãî îáùåíèÿ
ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü íàèáîëåå ÷àñòîòíûå è
ïðîäóêòèâíûå ìîäåëè ïðîâîöèðîâàíèÿ, äåé-
ñòâóþùèå íà ïðîñòðàíñòâå âñåé ìàññîâîé è
ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèé. Âûÿâëåííûå
íà ýòîì ìàòåðèàëå îñîáåííîñòè ìîòèâàöèîí-
íîé ñôåðû ïðîâîöèðîâàíèÿ îñîáåííî ýôôåê-
òèâíû â æóðíàëèñòñêèõ è ðåêëàìíûõ òåñòàõ.

Íàìè âûäåëåíû äâå áàçîâûå ïðîâîêàòèâ-
íûå ñòðàòåãèè, èìåþùèå æàíðîâîå îôîðìëå-
íèå. Ðå÷åâûå æàíðû â ñîñòàâå ïðîâîêàòèâíî-
ãî äèñêóðñà íàçûâàþòñÿ ïðîâîêàòèâíûìè
æàíðàìè � ýòî ðå÷åâûå æàíðû â ñîâîêóïíî-
ñòè ÿçûêîâûõ, ñòèëèñòè÷åñêèõ è êîììóíèêà-
òèâíûõ ïðèçíàêîâ, êîòîðûå ðåãóëÿðíî âûçû-
âàþò ó ðåöèïèåíòà ïðîãíîçèðóåìûå ðåàêöèþ
è ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, àíàëîãè÷íîå äåìîí-
ñòðèðóåìîìó ãîâîðÿùèì. Ñîäåðæàíèåì ïðî-
âîêàòèâíûõ æàíðîâ ñòàíîâèòñÿ íåïðÿìîå ñî-
îáùåíèå î ðåàëüíîì èëè èìèòèðóåìîì âíóò-
ðåííåì ñîñòîÿíèè ãîâîðÿùåãî. Îáìåí èíôîð-
ìàöèåé ïðè òàêîì îáùåíèè íîñèò êîñâåííûé
õàðàêòåð, ðàññ÷èòàí íà ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê
è îáëàäàåò ïðåäñêàçóåìûì è äàæå ïðîãðàì-
ìèðóåìûì êîììóíèêàòèâíûì ýôôåêòîì.

Íîìåíêëàòóðó ïðîâîêàòèâíûõ æàíðîâ ñî-
ñòàâëÿþò äåâÿòü ýëåìåíòàðíûõ ðå÷åâûõ æàí-
ðîâ â ñîñòàâå äâóõ áàçîâûõ ñòðàòåãèé: ïåð-
âàÿ � ïðèçíàíèå, âòîðàÿ � çàáîòà. Ïðîâîêà-
òèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðèçíàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò
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1 Ñîöèîëîãèÿ æóðíàëèñòèêè: î÷åðêè ìåòîäîëî-
ãèè è ïðàêòèêè: ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ ïî ñïå-
öèàëüíîñòè «Æóðíàëèñòèêà» / ïîä ðåä. Ñ. Ã. Êîðêî-
íîñåíêî. Ì., 1998. Ñ. 115.

ñîáîé ñîîáùåíèå î âíóòðåííåì ñîñòîÿíèè ãî-
âîðÿùåãî ñ öåëüþ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïñè-
õîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå îòêðîâåííîñòè, èñïî-
âåäàëüíîñòè. Ýòî àêöåíòèðîâàíèå ñóáúåêòà
ðå÷è. Ïðîâîêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ çàáîòû � äå-
ìîíñòðèðîâàíèå âíèìàíèÿ ê âíóòðåííåìó
ìèðó ñîáåñåäíèêà, åãî âíåøíåìó îáëèêó è ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ � àê-
öåíòèðîâàíèå îáúåêòà ðå÷è.

Àíàëèç ïðîâîêàòèâíîãî äèñêóðñà â ðåêëà-
ìå ïîçâîëÿåò ðåêîíñòðóèðîâàòü êîãíèòèâíóþ
ìîäåëü ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ. Â òåêñòàõ èìè-
òèðóåòñÿ ïðîöåññ ïîçíàíèÿ ðåöèïèåíòà. Îáîá-
ùåííî ýòó ìîäåëü ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê äâè-
æåíèå èíôîðìàöèè îò óðîâíÿ ñåíñîðíîãî îïû-
òà, âîñïðèíèìàåìîãî íåïîñðåäñòâåííî (ðåïðî-
äóêòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ), ÷åðåç îñìûñëåíèå
äàííîãî îïûòà (èíôîðìàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ)
ê óðîâíþ çàêðåïëåíèÿ ýòîãî îïûòà-çíàíèÿ
â ïàìÿòè (ãåíåðèòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ).

Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííî-
ãî èññëåäîâàíèÿ, êîìïîçèöèîííî ïðîâîêàòèâ-
íûå æàíðû âñòðå÷àþòñÿ ïî-ðàçíîìó: â îñíîâ-
íîì ðåêëàìíîì òåêñòå (äèêòîð / ïåðñîíàæ),
â ñëîãàíå (äèêòîð / ïåðñîíàæ), âî âòîðè÷íîì
êîäå (äæèíãë / òèòðû). Ïðîâîöèðîâàíèå â
ðåêëàìíîì òåêñòå íîñèò äåìîíñòðàòèâíûé
õàðàêòåð, íà ýòî óêàçûâàåò îáèëèå çíàêîâ-
äåìîíñòðàòèâîâ: óêàçàòåëüíûõ ìåñòîèìåíèé
(«Ýòî � óäîâîëüñòâèå («Checterfield»); ëè÷-
íûõ ìåñòîèìåíèé («Ìû çà áåäíûõ. Ìû çà
ðóññêèõ» � ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà); íàðå÷èé
âðåìåíè è ìåñòà («Äèâàíû � òóò» � ðåêëà-
ìà ìåáåëè). Äàííûå èññëåäîâàíèÿ òåêñòîâ
òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû ïîçâîëÿþò óòâåðæ-
äàòü, ÷òî ïðîâîêàòèâíûå ñòðàòåãèè ÷àùå âñå-
ãî ïðåäñòàâëåíû â ðå÷è äèêòîðà (44 %), ïåð-
ñîíàæà (36 %) èëè â òèòðàõ (13 %); ðåæå �
â äæèíãëå (4 %) è ñëîãàíå (3 %).

Íàèáîëåå ÷àñòîòíûì ýëåìåíòàðíûì ïðî-
âîêàòèâíûì æàíðîì â òåëåâèçèîííûõ ðîëè-
êàõ ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàíèå (èç îäíîèìåííîé ïðî-
âîêàòèâíîé ñòðàòåãèè) � 22 %; íà âòîðîì
ìåñòå � íîòàöèÿ (ïðîâîêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ çà-
áîòû; 18 %), íà òðåòüåì � äåìîíñòðàòèâ (ïðî-
âîêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðèçíàíèÿ; 16 %) è ñî-
âåò (ïðîâîêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ çàáîòû; 16 %).
Íåìíîãî ðåæå âñòðå÷àåòñÿ ñåíòåíöèÿ (ïðîâî-
êàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðèçíàíèÿ; 15 %), è ñà-
ìûå ðåäêèå � ïðîâîêàòèâíûé âîïðîñ (ïðîâî-
êàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ çàáîòû; 8 %), ïðåäñòàâ-

ëåíèå è æàëîáà (ïðîâîêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ
ïðèçíàíèÿ; 2 % êàæäûé) è, íàêîíåö, óêîð (ïðî-
âîêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ çàáîòû; 0,3 %).

Ñòðàòåãèè äîïîëíÿþò äðóã äðóãà â ïðîâî-
êàòèâíîì äèñêóðñå, íî óñëîâíî íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíîé äîëæíà áûòü ïðèçíàíà ñòðàòåãèÿ
ïðèçíàíèÿ, ïîñêîëüêó åå æàíðû ïî ñîâîêóï-
íîñòè ÷àùå âñòðå÷àþòñÿ â ðåêëàìíûõ òåê-
ñòàõ � 56 % ïðîòèâ 44 %.

Èíòåðåñíî ñîïîñòàâèòü â ïðîöåíòàõ êîëè-
÷åñòâî ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ ñ ïðîâîêàòèâíû-
ìè æàíðàìè â ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ
ðåêëàìíûõ áëîêàõ. Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå
ñîñòàâëåíî ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà 623 ðåê-
ëàìíûõ ðîëèêîâ íà ðàçíûõ êàíàëàõ, è ïðî-
öåíòíîå ñîîòíîøåíèå ïðîâîêàòèâíûõ æàíðîâ
â ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì ðåêëàìíûõ
áëîêàõ íå â ïîëüçó ïîñëåäíèõ.

Ïðîâîêàòèâíûå æàíðû ñïîñîáíû âûðàæàòü
ïðîòèâîïîëîæíûå èíòåíöèîíàëüíûå ñîñòîÿ-
íèÿ � òîëåðàíòíîñòè è èíòîëåðàíòíîñòè.

Èíòåíöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå òîëåðàíòíîñ-
òè ñâèäåòåëüñòâóåò î ãîòîâíîñòè ãîâîðÿùåãî
ó÷àñòâîâàòü â îáùåíèè, ïðèíèìàÿ åãî ïîâåäå-
íèå êàê äàííîñòü. Íàîáîðîò, èíòåíöèîíàëü-
íîå ñîñòîÿíèå èíòîëåðàíòíîñòè äåìîíñòðèðó-
åò íåòåðïèìîñòü ãîâîðÿùåãî ïî îòíîøåíèþ
ê èíäèâèäóàëüíîé âîëå ïàðòíåðà è íàìåðå-
íèå àäðåñàíòà íàâÿçàòü àäðåñàòó òàêóþ ìàíå-
ðó ïîâåäåíèÿ, êîòîðàÿ ñïîñîáíà íàíåñòè ïðî-
ãðàììèðóåìûé óùåðá òîé èëè èíîé ñôåðå
ëè÷íîñòè àäðåñàòà.

Âëàäåíèå íàâûêàìè ïðîâîöèðîâàíèÿ ìû
ïðåäëàãàåì ñ÷èòàòü ÷àñòüþ êîììóíèêàòèâíîé
êîìïåòåíöèè ÷åëîâåêà è ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòà â ñôåðå ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè. Ýòî ÷àñòü òàê íàçûâàåìîé
ñîöèîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðîé, èñïîëüçóÿ ñëîâà àâòîðîâ ìîíîãðàôèè
«Ñîöèîëîãèÿ æóðíàëèñòèêè», «îí íå òîëüêî
ãëóáæå âèäèò, íî è òîíüøå ÷óâñòâóåò»1.

Íàâûêè ïðîâîöèðîâàíèÿ êàê ÷àñòü áîëåå
îáùåé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè ÷åëî-
âåêà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â îáùåñòâåííîé ïðàê-
òèêå è îòðàæàþò ñîâðåìåííûå õàðàêòåðèñòè-
êè îáùåñòâà.


