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ïðåäñòàâëÿåòñÿ òðèâèàëüíûì, ïîêà ìû íå
êîñíåìñÿ âîïðîñà î òîì, à ÷òî, ñîáñòâåííî ãî-
âîðÿ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýòîò ôåíîìåí �
îïûò? Óìåíèå ïðèìåíÿòü çíàíèå íà ïðàêòè-
êå? Íî ïî÷åìó ïðèìåíåíèå çíàíèÿ âûçûâàåò
çàòðóäíåíèÿ? Íàøà îáðàçîâàòåëüíàÿ òðàäèöèÿ
ïðåíåáðåãàåò ýòèìè âîïðîñàìè, ïîëàãàÿñü íà
òî, ÷òî ðàçíîãî ðîäà «ïðàêòèêè» (â ïðîöåññå
îáó÷åíèÿ èëè â ïåðâîå âðåìÿ ïîñëå îêîí÷à-
íèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ) ðåøàò ïðîáëåìó ñàìè
ñîáîé. Ìåæäó òåì çà «îïûòîì», äîïîëíÿþùèì
çíàíèå, êðîåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíàÿ ãíîñåî-
ëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà.

Ñóòü åå â òîì, ÷òî äèñêóðñèâíîå («ïîëî-
æèòåëüíîå», íàó÷íîå) çíàíèå, êàêèì áû
íåîáúÿòíûì îíî íàì íè êàçàëîñü, íà ñàìîì
äåëå êîíå÷íî, à ïðåäñòàâëÿåò îíî â íàøåì
ñîçíàíèè áåñêîíå÷íóþ ðåàëüíîñòü. ×òî ñêðû-
âàåòñÿ çà ãðàíèöàìè (íå ïðèíöèïèàëüíûìè,
à ñóùåñòâóþùèìè â êàæäûé êîíêðåòíûé ìî-
ìåíò) çíàíèÿ? Íà ýòîò âîïðîñ îòâåòà áûòü íå
ìîæåò, íî âçàèìîäåéñòâóåì-òî ìû ñ ðåàëü-
íûì ìèðîì, ðåøàÿ êàêèå-òî ïðàêòè÷åñêèå
çàäà÷è, íå â ðàìêàõ ïîçíàííîãî, à îáðàùàÿñü
êî âñåé åãî ïîëíîòå! Âîò ýòà íåïîëíîòà çíà-
íèÿ è êîìïåíñèðóåòñÿ îïûòîì, ïðè ýòîì îïûò
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå «ïðèëîæåíèå» ê çíà-

íèþ, à ïîëíîöåííîå ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà-
íèå, îòíþäü íå ñâîäèìîå ê «óìåíèþ». Ýòî,
íàïðèìåð, ñïîñîáíîñòü ó÷åíîãî îöåíèâàòü
ðåøåíèå çàäà÷è ïî ñòðîéíîñòè äîêàçàòåëüñòâ
èëè óìåíèå êîíñòðóêòîðà âèäåòü ïî ÷åðòå-
æó, áóäåò ðàáîòàòü êîíñòðóêöèÿ èëè íå áó-
äåò. Ýòî íåïîñðåäñòâåííîå çíàíèå, êîòîðîå
íåêîòîðûå ôèëîñîôû (íàïðèìåð Áåðäÿåâ)
ñòàâÿò âûøå äèñêóðñèâíîãî.

Íåïîñðåäñòâåííîå çíàíèå â ïðàêòè÷åñêîé
æèçíè ëþäåé èãðàåò íå ìåíåå âàæíóþ ðîëü,
íåæåëè äèñêóðñèâíîå. Íà íåì îñíîâûâàåòñÿ íå
òîëüêî óìåíèå ðàñïîçíàâàòü ïðàâèëüíûå ðåøå-
íèÿ, íî è ïðèõîäèòü ê òàêîâûì. Íà íåì áàçèðó-
þòñÿ ìèðîâîççðåí÷åñêèå ñèñòåìû. Áåç íåãî íà-
ó÷íûé ôàêò � âðîäå îò÷åòëèâîãî îðèåíòèðà
â ëåñó, êîãäà ó âàñ íåò íè êîìïàñà, íè êàðòû.

Êàê ôîðìèðóåòñÿ, ñîõðàíÿåòñÿ è ïåðåäàåò-
ñÿ íåïîñðåäñòâåííîå çíàíèå? Âîò âîïðîñû, êî-
òîðûìè ïðàêòè÷åñêè íå çàíèìàåòñÿ íàøà ñèñ-
òåìà îáðàçîâàíèÿ. Ìåæäó òåì îò èõ ðåøåíèÿ
çàâèñèò è äâèæåíèå ÷åëîâåêà îò îäíîãî ýòàïà
îáðàçîâàíèÿ ê äðóãîìó (÷òî-òî ñëóæèò «ìîñ-
òèêîì» ê ñëåäóþùåìó ýòàïó è ïîòîì áåç óùåð-
áà ìîæåò áûòü çàáûòî è ò. ï.), è ïîíèìàíèå
ðîëè ãóìàíèòàðíîãî êîìïîíåíòà, è ïîñëåäñòâèÿ
âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Â. Â. ÌÈÊÐÞÊÎÂ,
ïðîôåññîð êàôåäðû óïðàâëåíèÿ ÑÏáÃÓÏ, êàíäèäàò òåõíè÷åñêèõ íàóê
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äèíàìè÷íûì, âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè â
êîðîòêîå âðåìÿ ïðîèñõîäÿò êàðäèíàëüíûå èç-
ìåíåíèÿ. Ýòî â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ è ê âûñ-
øåìó îáðàçîâàíèþ: ïîâûøàþòñÿ òðåáîâàíèÿ îá-
ùåñòâà ê êà÷åñòâó âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, îáíîâëÿþòñÿ òåõíîëîãèè îáó÷å-
íèÿ, áûñòðî ìåíÿþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå è
ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè âóçîâ,
îáîñòðÿåòñÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà íà ðûíêå
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, óëó÷øàåòñÿ ïîçèöèÿ
ãîñóäàðñòâà ïî îòíîøåíèþ ê âûñøåé øêîëå
è ò. ä.

Â ýòèõ ñëîæíî ïðîãíîçèðóåìûõ óñëîâèÿõ
óñïåøíàÿ ðàáîòà ëþáîãî âóçà íåâîçìîæíà áåç
ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ åãî äåÿòåëü-
íîñòè ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü-
íûõ, íàó÷íûõ, èíôîðìàöèîííûõ è èíûõ óñëóã.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ áóðíûé
ðîñò ïîïóëÿðíîñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â
öåëîì è îïðåäåëåííûõ ñïåöèàëüíîñòåé â ÷àñò-
íîñòè. Ñóùåñòâåííî âûðîñëà ïîòðåáíîñòü â
ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêå
ñïåöèàëèñòîâ. Îäíîãî äèïëîìà ñòàíîâèòñÿ íå-
äîñòàòî÷íî äëÿ óñïåøíîé êàðüåðû, îñîáåííî

â áèçíåñå è ïîëèòèêå, ïîýòîìó ìîëîäåæü îðè-
åíòèðîâàíà íà ïîëó÷åíèå äâóõ, à òî è òðåõ
äèïëîìîâ î âûñøåì îáðàçîâàíèè.

Ñåãîäíÿ âóçû ñòîëêíóëèñü ñ ïðîáëåìîé íå-
õâàòêè ôèíàíñèðîâàíèÿ â öåëîì, â òîì ÷èñ-
ëå è áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. ×òîáû
èçûñêàòü äîïîëíèòåëüíûå èñòî÷íèêè ïîñòóï-
ëåíèÿ ñðåäñòâ, âóçû îòêðûâàþò íîâûå ñïå-
öèàëüíîñòè è ñïåöèàëèçàöèè, íå ïðîâîäÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé. Â ðåçóëüòàòå çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî
âûïóñêíèêîâ âðîäå áû ïðåñòèæíûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé îñòà-
þòñÿ íåâîñòðåáîâàííûìè.

Âóç êàê ñóáúåêò ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé âû-
ñòóïàåò îäíîâðåìåííî:

� íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, õà-
ðàêòåðèçóþùåìñÿ ñïðîñîì íà ñïåöèàëüíîñòè
âóçà ñðåäè àáèòóðèåíòîâ;

� íà ðûíêå òðóäà, õàðàêòåðèçóþùåìñÿ
ñïðîñîì íà âûïóñêíèêîâ âóçà.

×òîáû ñáàëàíñèðîâàòü ñïðîñ è ïðåäëî-
æåíèå íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, íå-
îáõîäèìî çíàòü, êàêèõ ñïåöèàëèñòîâ, â êà-
êîì êîëè÷åñòâå íóæíî ãîòîâèòü ñåãîäíÿ è â

Â. Â. Ìèêðþêîâ
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ïåðñïåêòèâå, êàêèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè çíà-
íèÿìè è íàâûêàìè îíè äîëæíû îáëàäàòü, ÷òî-
áû áûòü âîñòðåáîâàííûìè íà ðûíêå òðóäà. Íå-
îáõîäèìà îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ âûïóñêíèêàìè è
àíàëèç èõ òðóäîóñòðîéñòâà.

Ñ ó÷åòîì àíàëèçà ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã è ðûíêà òðóäà âóç îðãàíèçóåò ìîíèòî-
ðèíã êîëè÷åñòâåííûõ è ñòðóêòóðíûõ ïðîïîð-
öèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ íà ðûíêå òðóäà, òðå-
áîâàíèé ñî ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé
ê êà÷åñòâåííûì ïàðàìåòðàì ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ, òî åñòü âóç ïðîâîäèò ðàñøèðåí-
íûé àíàëèç ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è îñóùåñòâëÿ-
åò îöåíêó ñâîåãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå.

Îäíîé èç ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé óïðàâ-
ëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü âóçà, ÿâëÿåòñÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã. Òîëüêî èííîâàöèîííîå
óïðàâëåíèå íà áàçå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ ñïîñîáíî îáåñïå÷èòü ïîñòóïàòåëüíîå
ðàçâèòèå âóçà, åãî àêòèâíîå ïîâåäåíèå íà
ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü åãî ïðîäóêöèè.

Â ýòîì ïëàíå ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
âóçà íàïðÿìóþ çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî
ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûå ìåòî-
äû àíàëèçà è óïðàâëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè ñèòóà-
öèîííûé àíàëèç, êîòîðûé ìîæíî ïðåäñòàâèòü
â âèäå àíàëèçà âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû.

Â ïðîöåññå àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû ïðîâî-
äÿòñÿ ñëåäóþùèå èññëåäîâàíèÿ:

� âûÿâëÿþòñÿ òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñèñòå-
ìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ;

� âûÿâëÿþòñÿ òåíäåíöèè è ôàêòîðû èç-
ìåíåíèÿ ñïðîñà íà ñïåöèàëèñòîâ, âûïóñêàå-
ìûõ âóçîì;

� âûÿâëÿþòñÿ òåíäåíöèè ìåæâóçîâñêîé
êîíêóðåíöèè;

� îïðåäåëÿåòñÿ ïîëîæåíèå âóçà íà ðûí-
êå òðóäà è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (äîëÿ âóçà
íà ðûíêå òðóäà è îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã, ðåéòèíã âóçà, îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ êîí-
êóðåíòîâ è ñòåïåíè èõ îïàñíîñòè, îöåíêè ðå-
ïóòàöèè âóçà è äð.).

Îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàíæèðîâàíèå âîïðîñîâ,
èññëåäîâàííûõ âûøå, ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ

èõ çíà÷èìîñòè ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà èçìå-
íåíèå ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè ïðè ïðîãíî-
çèðîâàíèè åå ðàçâèòèÿ.

Íà îñíîâå àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû âûÿâ-
ëÿþòñÿ âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ è óãðîçû, âëè-
ÿþùèå íà äåÿòåëüíîñòü âóçà, ñîñòàâëÿåòñÿ ïå-
ðå÷åíü ïåðñïåêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé è óãðîç,
ìîãóùèõ âîçíèêíóòü ñ íàèáîëüøåé âåðîÿòíî-
ñòüþ è ñèëüíî ïîâëèÿòü íà äåÿòåëüíîñòü âóçà
â áóäóùåì.

Ïðè àíàëèçå âíóòðåííåé ñðåäû ïðîèçâî-
äèòñÿ:

� îöåíêà âëèÿíèÿ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñè-
ñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü
âóçà;

� îöåíêà ó÷åòà òðåáîâàíèé ðûíêà òðóäà
è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â äåÿòåëüíîñòè âóçà;

� îïðåäåëåíèå çàâèñèìîñòè äåÿòåëüíîñòè
âóçà îò ñîñòîÿíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû;

� îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ âíóòðåííåãî ñîñòî-
ÿíèÿ âóçà åãî ïîëîæåíèþ íà ðûíêå òðóäà è
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (äëÿ ÷åãî èññëåäóåòñÿ
ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå âóçà, åãî ýêîíîìè÷åñ-
êàÿ óñòîé÷èâîñòü, ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíî-
ñòè, ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðåïîäàâàòå-
ëåé è ñòóäåíòîâ è äð.).

Ïðîâîäèòñÿ ðàíæèðîâàíèå ïîêàçàòåëåé,
âûÿâëåííûõ âûøå, ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ èõ
çíà÷èìîñòè ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà èçìåíå-
íèå ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè ïðè ïðîãíîçè-
ðîâàíèè åå ðàçâèòèÿ.

Â ïðîöåññå àíàëèçà âíóòðåííåé ñðåäû
ñîñòàâëÿåòñÿ ïåðå÷åíü ñèëüíûõ è ñëàáûõ
ñòîðîí â äåÿòåëüíîñòè âóçà äëÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåìû öåëåé
ñèëüíûõ ñòîðîí è íåéòðàëèçàöèè ñëàáûõ
ñòîðîí.

Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðîâîäèòñÿ êîð-
ðåêòèðîâêà ìèññèè è öåëåé âóçà íà îñíîâà-
íèè ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà, ðàçðàáàòûâàåò-
ñÿ ïëàí äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è
îöåíèâàåòñÿ ñòåïåíü ãîòîâíîñòè âóçà ê ðåà-
ëèçàöèè ýòîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà.

Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíã ïîçâîëÿåò âóçó
ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

È. À. ÌÈÐÎÍÅÍÊÎ,
ïðîôåññîð êàôåäðû ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ÑÏáÃÓÏ, äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Î ÍÅÊÎÒÎÐÛÕ ÀÊÒÓÀËÜÍÛÕ ÒÅÍÄÅÍÖÈßÕ
Â ÐÀÇÂÈÒÈÈ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß Â ÐÎÑÑÈÈ

Ïðåïîäàâàíèå ïñèõîëîãèè, êàê è ëþáîé
ó÷åáíîé äèñöèïëèíû, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå
öåëîñòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðåäìåòå íàóêè,
åå òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâàõ, ïî-

íÿòèéíîì àïïàðàòå, ñòðóêòóðå è ïð. Èíûìè
ñëîâàìè, ïñèõîëîãè÷åñêîå çíàíèå äîëæíî
áûòü ïðåäñòàâëåíî â ó÷åáíîì êóðñå â èíòåã-
ðèðîâàííîé ôîðìå. Ïîñëå äîëãîãî ïåðèîäà
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