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íûõ îðãàíèçàöèé, ïîäðàçäåëèòü ïðîôñîþçû
ñëóæàùèõ (òîï-ìåíåäæìåíòà) è ïðîôñîþçû ðà-
áîòíèêîâ, ïîñêîëüêó èõ èíòåðåñû, êàê ïðàâè-
ëî, íå ñîâïàäàþò, çàïðåòèòü ïðîâåäåíèå ãî-
ëîñîâàíèÿ ïðè âûáîðàõ ïðåäñòàâèòåëåé
ðàáîòíèêîâ ïî äîâåðåííîñòÿì, ïîñêîëüêó îñ-
íîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîþçîâ
îòíîñèòñÿ íå ê ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûì, à ê òðó-
äîâûì ïðàâîîòíîøåíèÿì, îñíîâàííûì íà ëè÷-
íîì âûïîëíåíèè ðàáîòíèêîì ñâîèõ îáÿçàííî-
ñòåé. Ïðè ïðîâåäåíèè òàêèõ ðåôîðì áóäåò
ïðåäîòâðàùåíî óïðàâëåíèå ðàáîòîäàòåëÿìè

ïðîôñîþçíûìè îðãàíèçàöèÿìè, à ïîñëåäíèå
ñòàíóò äåéñòâèòåëüíî ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàáîò-
íèêîâ è çàùèùàòü èõ èíòåðåñû. Òåì ñàìûì
áóäåò ïðåäîòâðàùàòüñÿ ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåí-
íîñòü â îáùåñòâå è äîñòèãàòüñÿ íåíàñèëüñòâåí-
íîå ðåøåíèå ñïîðíûõ âîïðîñîâ.

Òîëüêî ïðè íàëè÷èè ðàçâèòîé ñèñòåìû ñî-
öèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà âîçìîæíî ïîñòðîåíèå
ïîëíîöåííîãî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è ïîâû-
øåíèå îáùåãî êóëüòóðíîãî óðîâíÿ íàñåëåíèÿ,
ðåøàþùåãî ñâîè ïðîáëåìû ïóòåì äèàëîãà íà
îñíîâå ðàâíîïðàâèÿ è óâàæåíèÿ ñòîðîí.
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80-å ãîäû ÕÕ â. îçíàìåíîâàëèñü îñîçíà-
íèåì «îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû» êàê ìîùíî-
ãî èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ, îñîáåííî ýôôåê-
òèâíî èñïîëüçóåìîãî ÿïîíöàìè. Ñîâðåìåííûé
ïåðèîä ðàçâèòèÿ ïðàêòèêè è òåîðèè ìåíåäæ-
ìåíòà âñå ÷àùå íàçûâàþò «êóëüòóðíîé ðåâî-
ëþöèåé» â ìåíåäæìåíòå.

Êóëüòóðà îðãàíèçàöèè ñåé÷àñ âñå áîëüøå
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíûé ôàêòîð ïðèáû-
ëè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîììåð÷åñêîé îðãà-
íèçàöèè, êàê ôàêòîð óñïåõà, ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè, à ïîä÷àñ è âûæèâàåìîñòè íå-
êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Êóëüòóðà îðãàíè-
çàöèè âñå â áîëüøåé ñòåïåíè ñòàíîâèòñÿ ïðåä-
ìåòîì çàáîòû ìåíåäæåðîâ âñåãî ìèðà.

Êóëüòóðà îðãàíèçàöèè � ñëîæíûé ôåíî-
ìåí. Â íåå âõîäÿò íîðìû, ïðèíöèïû, ïðàâèëà,
öåííîñòè, èäåàëû, ÿçûê, æàðãîí, èñòîðèÿ îðãà-
íèçàöèè, ëåãåíäû, îáðàçû, ñèìâîëû, ìåòàôî-
ðû, öåðåìîíèè, ðèòóàëû, ôîðìû íàãðàä è ïî-
îùðåíèé, ðàçìåùåíèå, çäàíèå, îêðóæåíèå.

×àñòî êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê ïðèíèìàåìûå áîëüøåé ÷àñòüþ ñî-
òðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè ôèëîñîôèÿ è êóëüòóðà
óïðàâëåíèÿ, ïðåäïîëîæåíèÿ, öåííîñòíàÿ îðè-
åíòàöèÿ, óáåæäåíèÿ, îæèäàíèÿ è íîðìû, ëå-
æàùèå â îñíîâå îòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèé
êàê â îðãàíèçàöèè, òàê è çà åå ïðåäåëàìè.

Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ «êîðïîðà-
òèâíàÿ (îðãàíèçàöèîííàÿ) êóëüòóðà», ðàçëè-
÷àþùèõñÿ ïîäõîäàìè ê ôîðìóëèðîâàíèþ êîí-
öåïöèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

Îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó ìîæíî ñôîð-
ìóëèðîâàòü êàê «ôèëîñîôèþ» îðãàíèçàöèè è
èäåîëîãèþ óïðàâëåíèÿ, ïðè÷åì åå îñíîâíûå

ïîñòóëàòû ïðèíèìàþòñÿ âñåìè ÷ëåíàìè êîë-
ëåêòèâà.

Íå âíåøíèå, æåñòêèå äåòåðìèíàíòû â âèäå
íàïðàâëÿþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, à
îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê êîìïëåêñ èíñòè-
òóöèîíàëüíûõ è íðàâñòâåííûõ íîðì è ðåãóëÿ-
òîðîâ ïðèîáðåòàåò îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå äëÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è îðãàíèçàöè-
îííîãî ïîâåäåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöè-
ïàëüíîé ñëóæáå. Êóëüòóðíûå ìîòèâàöèè ïî-
âåäåíèÿ îòëè÷àþòñÿ áîëüøåé îñîçíàííîñòüþ,
íåæåñòêîñòüþ ñòèëÿ äåÿòåëüíîñòè. Îíè ó÷èòû-
âàþò ëè÷íîñòíûå è ãðóïïîâûå îñîáåííîñòè,
îñíîâûâàþòñÿ íà ñîöèàëüíûõ íîðìàõ, ïðèíÿ-
òûõ è ðàçäåëÿåìûõ áîëüøèíñòâîì ÷ëåíîâ îðãà-
íèçàöèè è ïîòîìó áîëåå ýôôåêòèâíûõ.

Âàæíûìè ñîñòàâëÿþùèìè îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ âëàñòü è âëèÿíèå, à òàê-
æå ìîòèâàöèÿ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò îáùóþ
àòìîñôåðó â îðãàíèçàöèè.

Óõîä îò êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ íå îçíà÷àåò îòêàç îò âëàñòè
âî âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ.
Âëàñòü, ïåðåñòàâ áûòü åäèíñòâåííîé ôîðìîé
è ìåòîäîì îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, îñòà-
åòñÿ îäíîé èç âàæíûõ åãî ñîñòàâëÿþùèõ. Áî-
ëåå òîãî, âëàñòü ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü íå
òîëüêî êàê êóëüòóðíóþ, ñîöèîëîãè÷åñêóþ, íî
è êàê ýêîíîìè÷åñêóþ êàòåãîðèþ.

Â ñëîâàðå Â. Äàëÿ âëàñòü õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ êàê ïðàâî, ñèëà è âîëÿ íàä ÷åì-ëèáî, ñâî-
áîäà äåéñòâèé è ðàñïîðÿæåíèé; íà÷àëüñòâî-
âàíèå; óïðàâëåíèå; íà÷àëüñòâî, íà÷àëüíèê èëè
íà÷àëüíèêè. Ñòàíîâÿñü âëàäåëüöàìè ñðåäñòâ
ïðîèçâîäñòâà, ëþäè ïðèîáðåòàþò îïðåäåëåí-
íóþ âëàñòü. Âëàñòü èìååò ðóêîâîäèòåëü íàä
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ïîä÷èíåííûìè. Ïîä÷èíåííûå èìåþò âëàñòü íàä
ðóêîâîäèòåëÿìè: îíè ìîãóò ïðåäíàìåðåííî
ñêðûâàòü èëè èñêàæàòü íèçîâóþ èíôîðìàöèþ,
ñîäåéñòâîâàòü èëè ìåøàòü óñòàíîâëåíèþ íå-
ôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó íà÷àëüíèêîì
è ñîòðóäíèêàìè. Âëàñòü ïðîíèçûâàåò ýêîíî-
ìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, òåì íå ìåíåå êàòåãî-
ðèÿ âëàñòè ïðàêòè÷åñêè íå ïðåäñòàâëåíà â
ëèòåðàòóðå ïî ýêîíîìèêå, óïðàâëåíèþ, ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâó.

Â ñàìîì îáùåì âèäå âëàñòü îïðåäåëÿåòñÿ
êàê âëèÿíèå. Âëèÿíèå � ýòî ëþáîå ïîâåäå-
íèå îäíîãî èíäèâèäà, êîòîðîå âíîñèò èçìå-
íåíèÿ â ïîâåäåíèå, îòíîøåíèÿ, îùóùåíèÿ,
ìèðîâîñïðèÿòèå äðóãîãî èíäèâèäà. Îäíàêî
ôåíîìåí âëàñòè ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæåí, â íåì
ìîæíî âûäåëèòü ðàçëè÷íûå àñïåêòû. Ñëîæ-
íîñòü ïîíÿòèÿ «âëàñòü» îòðàæàåòñÿ â ðàçðà-
áîòêå öåëîãî ñïåêòðà îïðåäåëåíèé âëàñòè, â
êîòîðûõ äåëàåòñÿ àêöåíò íà îòäåëüíûõ åå
ïðîÿâëåíèÿõ, íàïðèìåð:

� âëàñòü � ãîñïîäñòâî, ðóêîâîäñòâî, íà-
áëþäåíèå, âåðèôèêàöèÿ, ðåãèñòðèðîâàíèå,
ïðîâåðêà (Æ. Áåðæåðîí);

� âëàñòü (òî åñòü àâòîðèòåò, ïðåèìóùå-
ñòâî) ôîðìèðóåò òàêèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó
ëþäüìè, â êîòîðûõ îíè äîáðîâîëüíî èëè ïî
ïðèíóæäåíèþ ïðèçíàþò âåðõîâåíñòâî âîëè
äðóãèõ (Ã. Â. Àòàìàí÷óê);

� âëàñòü åñòü ñëåäñòâèå ñî÷åòàíèÿ èëè
êîíôëèêòà âîëü (Æ. Ñåëüå);

� âëàñòü åñòü âûñøåå ïðîÿâëåíèå ñòðàõà
÷åëîâåêà (Ã. Ôåððåðî);

� âëàñòü åñòü ñèëà íà ñëóæáå èäåè ïðàâà
(Æ. Áþðäî);

� âëàñòü åñòü ãîñïîäñòâî (Ð. Àðîí).
Íåñìîòðÿ íà ðàçíîîáðàçèå îïðåäåëåíèé,

ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî íàèáîëåå ÷àñòî
îòìå÷àåìûõ àñïåêòîâ:

� âëàñòü îïðåäåëÿåò èëè äåòåðìèíèðóåò
ïîâåäåíèå;

� ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî î âëèÿíèè, à î
ïîä÷èíåíèè, ãîñïîäñòâå, íàâÿçûâàíèè ñâîåé
âîëè, ñâîèõ öåëåé èëè äàæå î ïðèñâîåíèè
÷óæîé âîëè;

� ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî âëàñòü � ýòî îò-
íîøåíèå ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì;

� âîçäåéñòâèå âëàñòè íà ëè÷íîñòü îïî-
ñðåäîâàíî îïðåäåëåííîé îáùåñòâåííîé îðãà-
íèçàöèåé;

� ñ âëàñòüþ ñâÿçûâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
ñðåäñòâ ïðèíóæäåíèÿ;

� äåéñòâèå âîïðåêè æåëàíèþ ïîäâëàñòíîãî;
� âëàñòü âûçûâàåò ñîïðîòèâëåíèå;
� âëàñòü � ýòî ñïîñîáíîñòü (ïîòåíöèàë)

îñóùåñòâëÿòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ.
 Àíàëèç áîëüøîãî ÷èñëà îïðåäåëåíèé ñî-

äåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ «âëàñòü» íà îñíîâå âûäå-
ëåííûõ â íåì âûøå âîñüìè àñïåêòîâ äàåò
âîçìîæíîñòü ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùåå îï-
ðåäåëåíèå. Âëàñòü � ýòî ñóáúåêò-îáúåêòíîå

âîëåâîå îòíîøåíèå âëèÿíèÿ, îïîñðåäîâàí-
íîå îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèåé, âûðàæà-
þùååñÿ â ïîä÷èíåíèè ïîâåäåíèÿ è âîëè ïîä-
âëàñòíîãî ïîñðåäñòâîì ïîòåíöèàëüíîãî èëè
ðåàëüíîãî ïðèíóæäåíèÿ, íåñìîòðÿ íà åãî íå-
æåëàíèå è/èëè ñîïðîòèâëåíèå.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ âëàñòü � ýòî òàêîå îòíî-
øåíèå ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì âëèÿ-
íèÿ, ïðè êîòîðîì ñóáúåêò ïðèíóæäàåò îáúåêò
íåñòè èçäåðæêè â ñâîþ (ñóáúåêòà) ïîëüçó. Ýêî-
íîìè÷åñêîå ïðèíóæäåíèå, â îòëè÷èå îò ôè-
çè÷åñêîãî, êîãäà îáúåêò ëèøåí ñâîáîäû äåé-
ñòâèé, ñîõðàíÿåò âèäèìîñòü äîáðîâîëüíîñòè
ïîâåäåíèÿ îáúåêòà.

Èñòî÷íèêè âëàñòè ìîæíî ðàçáèòü íà ÷å-
òûðå ãðóïïû:

ðåñóðñû � ÷òî-ëèáî öåííîå äëÿ èñïîëíè-
òåëÿ;

ïîëíîìî÷èÿ � ïðàâà, ñòàòóñ, äîëæíîñòü,
ñâÿçè (ïðèñóùèå äîëæíîñòè);

àâòîðèòåò � çíàíèÿ, îïûò, ñâÿçè (ïðèñó-
ùèå ëè÷íîñòè);

ñèëà � âîëÿ, êðàñîòà, îáàÿíèå, óì, èíòó-
èöèÿ.

Ìåíåäæåð (ïðåäïðèíèìàòåëü), èìåþùèé
è îñóùåñòâëÿþùèé âëàñòü, èãðàåò ðîëü íà-
÷àëüíèêà. Ðóêîâîäèòåëü îïðåäåëÿåò ðàìêè
ïîâåäåíèÿ (ðåçóëüòàòîâ) ðóêîâîäèìûõ èì
ëþäåé, îí èãðàåò îáñëóæèâàþùóþ ðîëü. Ïðåä-
ïðèíèìàòåëü, ÿâëÿþùèéñÿ ðóêîâîäèòåëåì,
èìåþùèé â ñâÿçè ñ ýòèì îïðåäåëåííûå ïîë-
íîìî÷èÿ, ÿâëÿåòñÿ ôîðìàëüíûì ëèäåðîì îðãà-
íèçàöèè. Îäíàêî ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ è ðåàëü-
íîãî ëèäåðà íå âñåãäà ñîâïàäàþò, òàê êàê
ëèäåðñòâó â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñâîéñòâåííà
íåôîðìàëüíàÿ îñíîâà.

Íà÷àëüíèê è ëèäåð ðàçëè÷àþòñÿ ïðåæäå
âñåãî òåì, ÷òî íà÷àëüíèê ïðèìåíÿåò ïðèíóæ-
äåíèå, îáåñïå÷èâàÿ ïîñðåäñòâîì íåãî ïîä÷è-
íåíèå, à ëèäåð, èìåþùèé àâòîðèòåò, îêàçû-
âàåò èäåéíîå (äóõîâíîå) âëèÿíèå, êîòîðîìó
ïîä÷èíÿþòñÿ äîáðîâîëüíî (ñ óäîâîëüñòâèåì).
Ëèäåð âäîõíîâëÿåò. Ïî ñóòè âäîõíîâëåíèå �
ýòî ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì, îáåñïå÷èâà-
þùèé ìîòèâàöèþ, ãàðàíòèðóþùóþ âûñîêîå
êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ ðàáîò, òâîð÷åñêîå è
îòâåòñòâåííîå îòíîøåíèå ê òðóäó.

Òàêèì îáðàçîì, âûÿâëÿþòñÿ òðè ðîëè ìå-
íåäæåðà â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñèñòåìå: íà-
÷àëüíèê, ðóêîâîäèòåëü è ëèäåð. Ñîîòíîøåíèå
ýòèõ ðîëåé âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò è ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñèñòåìû. Ïîñêîëüêó
ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ (ìåíåäæåðà) è íà÷àëüíè-
êà îáû÷íî ïðèíàäëåæèò îäíîìó ÷åëîâåêó,
ïðîèñõîäèò ñîâìåùåíèå âëàñòè è óïðàâëå-
íèÿ. Ýôôåêòèâíûé ðóêîâîäèòåëü ñòàðàåòñÿ
ïîääåðæèâàòü ðàçóìíûé áàëàíñ âëàñòè: äîñòà-
òî÷íîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòèæåíèé öåëåé,
íî íå âûçûâàþùåé ó ïîä÷èíåííûõ ÷óâñòâà
îáåçäîëåííîñòè è, îòñþäà, � ñîïðîòèâëåíèÿ.


