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ТРАНСФОРМАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫХ 
ОТНОШЕНИЙ В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛЬНЫХ ПЕРЕМЕН

Труд1и социально-трудовые отношения играют 
ключевую роль в жизнедеятельности человека, опре-
деляя развитие любого общества2. В первой четвер-
ти XXI века система социально-трудовых отношений 
претерпела кардинальные изменения под воздействи-
ем мощного влияния таких глобальных факторов, как 
серьезные геополитические перестройки, сопрово-
ждающиеся ростом политической нестабильности, 
распространением локальных конфликтов и войн; глу-
бокие преобразования в структуре ценностных ори-
ентиров общества; нарастание социокультурного не-
равенства3; пандемия COVID-19, спровоцировавшая 
беспрецедентные ограничения во всем мире; масштаб-
ное и ускоренное развитие цифровизации. В результате 
глубокие трансформационные процессы в системе со-
циально-трудовых отношений имели следующие про-
явления:

1) масштабное распространение и активное разви-
тие нестандартных форм занятости, актуализация фе-
номена прекарной занятости4. Экспертное сообщество 
отмечает, что на сегодняшний день наряду с такими не-
стандартными формами занятости, как неполная, непо-
стоянная (временная), сверхзанятость, самозанятость, 
широко используются следующие новые формы: дис-
танционная, агентская, платформенная занятость и их 
модификации. Интенсивное распространение данных 
форм занятости, существенно отклоняющихся от стан-
дарта, не только имеет позитивные последствия, про-
являющиеся в увеличении гибкости трудовых отноше-
ний и возможности выбора баланса рабочего времени 
и досуга, но и сопровождается серьезными негативны-
ми проявлениями, а именно правовой и социальной не-
защищенностью, рисками карьерных стратегий, трудо-
вой демотивацией и, как следствие, снижением произ-
водительности труда;

2) виртуализация и сетизация рабочего простран-
ства концептуально трансформировали организацию 
труда. Важнейшим катализатором данных преобразо-
ваний, на наш взгляд, стала пандемия COVID-19, ко-
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торая стимулировала активное внедрение сетевых циф-
ровых технологий и вертикальную и горизонтальную 
интеграцию производственных процессов. В результа-
те происходят изменения в содержании труда, появля-
ется новая логика в организации трудовых процессов 
на основе сочетания автономности, горизонтальной 
мобильности и проектной деятельности трудовых ко-
манд5. Под воздействием цифровых технологий пред-
метом труда все чаще выступает исходная информация, 
средствами — компьютерные технологии и компетен-
ции работников, а результатом — информационный 
продукт. Обозначенные преобразования в организа-
ции труда имеют определенные достоинства и недо-
статки: с одной стороны, происходит повышение эф-
фективности и гибкости трудовых процессов, разви-
вается трудовая мобильность, формируется мульти-
компетентный, креативный работник и наращивается 
человеческий капитал; с другой стороны, снижаются 
лояльность и сплоченность работников, а также каче-
ство коммуникационного взаимодействия, возникают 
риски развития барьеров «восприятия»;

3) увеличение многообразия и гибкости систем воз-
награждения персонала как ответная реакция на обо-
значенные выше изменения в содержании и характе-
ре труда. Современные системы материального возна-
граждения базируются на оценке деятельности работ-
ников в целях объективной и справедливой «привязки» 
результатов труда и его оплаты. Широкое распростра-
нение получили система оплаты труда с использо-
ванием коэффициента его стоимости, экспертная си-
стема оценки результатов труда, комиссионные (PFP-
системы), SBP-системы, системы KPI и др. Активно 
расширяется и спектр нематериальных способов воз-
награждения работников: внедряются механизмы не-
прерывного обучения и развития кадров, в том чис-
ле с использованием цифровых технологий, програм-
мы поддержки здоровья и борьбы с профессиональ-
ным стрессом, стимулирование свободным временем 
и «банк времени», предоставляются возможности креа-
тивного решения профессиональных задач, формиру-
ются менее дистанцированные отношения между руко-
водством и подчиненными. Многообразие и гибкость 
современных систем вознаграждения работников ока-
зывают позитивное воздействие на развитие социаль-
но-трудовых отношений, но при этом возникают слож-
ности их восприятия со стороны работников, а в неко-
торых ситуациях и непонимание взаимосвязи между 
результатами труда и вознаграждением;

4) кардинальные изменения претерпевают кадро-
вые политики, которые в условиях проведения СВО 
и выхода на рынок труда нового поколения Z, не ори-
ентированного на активную трудовую деятельность, 
реализуют стратегии удержания персонала, продления 
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трудовой активной жизни «поколения 40+», обучения 
и переобучения персонала1. Серьезными препятствия-
ми при разработке и правильном выборе стратегиче-
ских ориентиров в кадровой работе становятся вы-
сочайшая степень неопределенности, изменчивости 
и сложности факторов внешней среды.

Обозначенные трансформационные процессы в си-
стеме социально-трудовых отношений являются зако-

номерной реакцией на глобальные вызовы. При этом 
нивелировать негативные последствия данных транс-
формаций можно с помощью развития и укрепления 
социального партнерства в сфере труда, а именно пу-
тем расширения практики партисипативного управле-
ния и модификации его форм, активного вовлечения 
образовательных и научных сообществ в решение про-
блем, возникающих в социально-трудовой сфере.
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