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КОНЦЕПЦИЯ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ  
В НОВЫХ КООРДИНАТАХ ЭКОНОМИКИ МНОГОПОЛЯРНОГО МИРА

Современный1этап2развития экономики многопо-
лярного мира происходит в новых экономических ко-
ординатах, в новом пространстве диалога культур и ци-
вилизаций, фундаментом которого является БРИКС. 
Важнейшая роль в сотрудничестве стран БРИКС при-
надлежит здравоохранению — сфере, в которой совре-
менным трендом является развитие научнообразова-
тельных проектов.

Авторами проведен анализ взаимодействия си-
стем здравоохранения стран БРИКС, который позво-
ляет сформулировать главные концептуальные основы 
управления здравоохранением на уровне националь-
ных экономик и может быть положен в основу даль-
нейших организационных изменений здравоохранения 
в экономике многополярного мира.

Общение между политиками, учеными и эконо-
мистами стран БРИКС в предыдущие годы укрепи-
ло сотрудничество в области дальнейшего развития 
современных медицинских и новых управленческих 
технологий в здравоохранении с целью дальнейшего 
повышения многоуровневого и масштабного взаимо-
действия, которое неизбежно приведет к охвату каче-
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ственным медицинским обслуживанием максимально-
го количества населения, включая уязвимые социаль-
ные группы. Обмен медицинскими технологиями по-
зволил определить направление дальнейшего развития 
менеджмента здравоохранения за счет создания инно-
вационного нестандартного инструментария с вне-
дрением цифровизации. Предложенный инструмен-
тарий позволяет добиться надлежащей результатив-
ности, несмотря на нестабильную ситуацию в мире, 
а значит, носит опережающий характер, позволяющий 
управлять организационными изменениями. Отход от 
обычных формализованных механизмов построения 
систем управления здравоохранением позволит пре-
одолеть, прежде всего, глобальные негативные фак-
торы, такие как социальная напряженность, послед-
ствия пандемии, глобальных конфликтов и кризисов, 
а также справиться с профессиональными стрессами 
и выгоранием. Цифровые платформы в новом управ-
ленческом механизме облегчат использование резуль-
татов исследований в области здоровьесбережения на-
селения и создадут позитивную динамику в каждой из 
стран БРИКС.

Организация здравоохранения в многополярной 
экономике должна быть эффективной не только в эко-
номическом плане, но и в социальном, что требует 
включения в новый управленческий механизм послед-
них достижений таких наук, как медицинская психоло-
гия, акмеология, менеджмент и организационная пси-
хология. Это позволит разработать эффективный ин-
струментарий, который будет использоваться в управ-
лении организационными изменениями в современных 
экономических условиях. Сегодняшняя геополитиче-
ская ситуация требует новых подходов менеджмента 
в системе здравоохранения, в первую очередь в управ-
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лении персоналом. Поэтому в Институте делового ад-
министрирования Региональной ассоциации менедже-
ров здравоохранения (ИДА РАМЗ) проведены иссле-
дования возможностей медицинской психологии как 
эффективного средства управления организационны-
ми изменениями, с учетом особенностей националь-
ных систем, культур и нравственных ценностей каж-
дой страны БРИКС. Кроме того, новый управленче-
ский механизм должен обеспечить экономическую без-
опасность при координации действий, что выдвигает 
требование единой нормативноправовой базы для ре-
гулирования всех процессов.

Проведенные исследования позволили создать ав-
торскую концепцию управления организационными 
изменениями здравоохранения в условиях нестабиль-
ности геополитической ситуации и мировой экономи-
ки с ориентацией на развитие национальных экономик 
стран БРИКС и возможность регулирования и коорди-
нации всех управленческих процессов.

В экономике многополярного мира особую значи-
мость приобретает ориентированная на инновации мо-
дель подготовки менеджеров здравоохранения в систе-
ме непрерывного медицинского образования (НМО), 
к которой, по мнению авторов, должны присоединить-
ся все страны БРИКС. В такую ориентированную на 
инновации модель подготовки менеджеров необходи-
мо заложить основные принципы, прежде всего базо-
вые понятия нового типа деловой культуры, на кото-
рой строится диалог культур стран БРИКС. При этом 
деловая культура нового типа, являясь важнейшей со-
ставляющей управленческой культуры, обеспечивает 
успех организационных изменений, которые должны 
быть направлены на снижение социальной напряжен-
ности в обществе. Такие организационные изменения, 
безусловно, повлияют и на базовые ценностные уста-
новки в системах управления здравоохранением стран 
БРИКС, а ценностные установки окажут воздействие 
на модель компетенций специалистов. Среди таких 
специалистов — организационные психологи нового 
типа, подготовка которых становится приоритетной за-
дачей в системе непрерывного медицинского образова-
ния стран БРИКС.

Два базовых проекта института — «Психология 
делового совершенства в управлении организацион-
ными изменениями в условиях новых экономических 
координат» и «Организационная психология в управ-
лении медикосоциальной деятельностью в многопо-
лярной экономике» — позволили сформулировать на-
учное обоснование создания психологических служб 
организаций, ориентированных на достижение высо-
кой результативности самих организаций в новых ус-
ловиях и устранить негативные последствия молние
носных изменений ситуаций в мировой экономике 
и гео политике, а также нивелировать воздействие ми-
ровоззренческого кризиса в недружественных странах. 
Кроме того, задачами новых психологических служб 
является создание внутреннего мотивационного меха-
низма персонала для внедрения в быстро меняющиеся 
бизнеспроцессы. Для быстрых и эффективных орга-
низационных изменений, в свою очередь, необходимо 
прогнозирование, ви́дение будущих организационных 

изменений, а также разработанные авторами модели 
компетенций организационных психологов. Усиление 
роли науки и образования в здравоохранении позволи-
ло разработать модель компетенций организационно-
го психолога, которая позволяет решать в организации 
две взаимосвязанные задачи: эффективно управлять 
изменениями в самих организациях и снимать соци-
альную напряженность в обществе, опираясь на на-
циональные особенности стран БРИКС. Поэтому лич-
ностносоциальный аспект организационных измене-
ний требует включения в модель компетенций как ме-
дицинской компетенции организационного психолога, 
так и компетенций в области менеджмента. 

Основные требуемые компетенции организаци-
онного психолога: навык психологического анализа, 
обобщения и актуализации различных форм органи-
зационных взаимодействий; психологический подход 
к решению управленческих проблем разного уров-
ня в организации различного типа; умение применять 
диа гностический метод исследования организацион-
ной динамики и технологии коррекционной работы 
в проблемных ситуациях и др. В многополярном мире, 
пришедшем на смену однополярному и вызывающем 
тревогу в связи с быстрыми изменениями, разработан-
ная модель компетенций организационного психолога 
позволит добиться профессионального совершенства, 
что в свою очередь позволит прогнозировать измене-
ния и создавать соответствующие организационные 
механизмы, направляя все процессы организации на 
получение не только экономической эффективности, 
но и социального благополучия, соединив их для до-
стижения стратегических целей развития здравоохра-
нения.

В ИДА РАМЗ разработаны программы обучения 
организационных психологов, действующие в системе 
государственного НМО России. Авторами разработаны 
программы дополнительного профессионального об-
разования для специалистов, планирующих занимать-
ся эффективным менеджментом в сфере здравоохране-
ния, с учетом достижений медицинской психологии по 
специальности «Организация здравоохранения и об-
щественное здоровье. Организационный психолог». 

Наработки России в НМО необходимо внедрить 
в системы образования стран БРИКС, а также привести 
к единой системе НМО всех стран БРИКС. В рамках 
этой деятельности рекомендуем к внедрению в стра-
нах БРИКС уникальный опыт реализации существую
щих образовательных программ повышения квалифи-
кации дополнительного профессионального образо-
вания ИДА РАМЗ «Креативное лидерство в управле-
нии проектами в организациях здравоохранения (36 ч. 
и 144 ч.)» по специальности «Организация здравоох-
ранения и общественное здоровье. Организационный 
психолог».

Авторами предлагается концепция управления ор-
ганизационными изменениями в здравоохранении го-
сударств — членов БРИКС в условиях новых эконо-
мических координат многополярной экономики, вклю-
чающая дальнейшее становление непрерывного меди-
цинского образования стран БРИКС с использованием 
последних достижений науки и образования России.
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