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àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîå îáðàçîâà-
íèå èìååò:

� ñâîþ ñïåöèôèêó ðàçìåùåíèÿ îáúåêòîâ
óêàçàííûõ îòðàñëåé;

� ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü îáúåêòà, ò. å.
ýêîíîìè÷åñêóþ è òåõíè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã áåç èçìåíåíèÿ èõ ôóíê-
öèîíàëüíîãî îòðàñëåâîãî íàçíà÷åíèÿ;

� îáúåêòû ãîñóäàðñòâåííîãî, êîììåð÷åñ-
êîãî è íåêîììåð÷åñêîãî òèïà;

� îáúåêòû, ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå
êîòîðûõ ìîðàëüíî óñòàðåëî;

� îáúåêòû, íóæäàþùèåñÿ â êàïèòàëüíîì,
ñðåäíåì èëè äðóãèõ ðåìîíòàõ;

� îáúåêòû, ýêñïëóàòàöèÿ êîòîðûõ çàïðå-
ùåíà ñïåöèàëüíûìè îðãàíàìè íàäçîðà;

� îáúåêòû, ñòðîèòåëüñòâî èëè êàïèòàëü-
íûé ðåìîíò êîòîðûõ âðåìåííî ïðåêðàùåí èç-
çà îòñóòñòâèÿ ñðåäñòâ.

Ó÷èòûâàÿ ýòî îáñòîÿòåëüñòâî, â ïåðâóþ
î÷åðåäü íåîáõîäèìà èíâåíòàðèçàöèÿ îáúåê-
òîâ ÑÊÑ ñ ó÷åòîì èõ ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè
è öåëåñîîáðàçíîñòè äàëüíåéøåé ýêñïëóàòà-
öèè. Ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå èíâåíòàðèçà-
öèè äàííûå ïîçâîëÿò îïðåäåëèòü ôàêòè÷å-
ñêèå âîçìîæíîñòè è íîðìàòèâíûå ïîòðåáíîñòè
â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ó÷ðåæäåíèÿìè ÑÊÑ,
íàìåòèòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîêðàùåíèþ îáúåê-
òîâ èëè, íàîáîðîò, èõ óâåëè÷åíèþ ñ ó÷åòîì
ñóùåñòâóþùåé è ïðîãíîçèðóåìîé äåìîãðàôè-
÷åñêîé ñèòóàöèè.

Íîðìàòèâû ôèíàíñèðîâàíèÿ îòäåëüíûì
ó÷ðåæäåíèÿì äîëæíû óñòàíàâëèâàòüñÿ ñ ó÷å-
òîì îñîáåííîñòåé èõ öåëåâîé íàïðàâëåííîñ-
òè è äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ìåñòíûå îðãà-
íû ñàìîóïðàâëåíèÿ, âûäåëÿþùèå â îñíîâíîì

ñðåäñòâà äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ îáúåêòîâ ÑÊÑ,
äîëæíû ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó ó÷ðåæäåíèÿ
è ðåãèîíàëüíóþ îñîáåííîñòü áþäæåòíîé îðãà-
íèçàöèè. Î÷åâèäíî, ÷òî íåëüçÿ óñòàíîâèòü
äëÿ âñåõ ó÷ðåæäåíèé åäèíûé óðîâåíü íîð-
ìàòèâà áåç àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî èç
íèõ çà ïðîøåäøèå ãîäû. Â òî æå âðåìÿ ýòî
îòíþäü íå îçíà÷àåò, ÷òî ðàñ÷åò íîðìàòèâà
áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî âû-
ïîëíÿòü äëÿ êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÑÊÑ. Äîñ-
òàòî÷íî, íà íàø âçãëÿä, ïðè ôîðìèðîâàíèè
ôèíàíñîâîãî íîðìàòèâà èñïîëüçîâàòü ñðåäíå-
âçâåøåííûå îöåíêè ñ ó÷åòîì èíôëÿöèè,
ðîñòà ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí, èçìåíåíèé â îï-
ëàòå òðóäà ðàáîòíèêîâ áþäæåòíûõ îðãàíè-
çàöèé è äð.

Îñíîâîé äëÿ èñ÷èñëåíèÿ íîðìàòèâà ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ ïî êàæäîìó ýëåìåíòó çàòðàò ñëó-
æàò, êàê ïðàâèëî, ïåðâè÷íûå ôèíàíñîâûå
íîðìû. Îäíàêî, êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ
àâòîðà, ýòè íîðìû íå âñåãäà îòðàæàþò òå
îðãàíèçàöèîííûå è èííîâàöèîííûå èçìåíå-
íèÿ, êîòîðûå ïðîèçîøëè â ñîöèàëüíî-êóëü-
òóðíîé ñôåðå. Ïîýòîìó çà÷àñòóþ íàòóðàëü-
íûå è ñòîèìîñòíûå íîðìû ïîòðåáíîñòè â
ôèíàíñèðîâàíèè íå îòðàæàþò ðàñõîäû íà ñî-
äåðæàíèå áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñ-
òàâëÿþùåãî îïðåäåëåííûå áåñïëàòíûå óñëóãè
íàñåëåíèþ. Ñëåäîâàòåëüíî, ðàñ÷åòó íîðìàòè-
âîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ äîëæíà ïðåäøåñòâîâàòü
ðàáîòà ïî óòî÷íåíèþ áàçîâûõ íîðì.

Ñîöèàëüíûå íîðìàòèâû, â îñíîâå êîòîðûõ
ëåæèò ñåäüìàÿ ñòàòüÿ Êîíñòèòóöèè ÐÔ, äîëæ-
íû ôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìóþ áàçó äëÿ ôè-
íàíñèðîâàíèÿ áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé îáðà-
çîâàíèÿ, êóëüòóðû è çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ý. Â. ÍÎÂÀÒÎÐÎÂ,
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Ââåäåíèå
Íàðÿäó ñ êîììåð÷åñêèì è ãîñóäàðñòâåííûì

ñåêòîðàìè ýêîíîìèêè â Ðîññèè ñòðåìèòåëü-
íî ðàçâèâàåòñÿ òðåòèé ñåêòîð ýêîíîìèêè �
÷àñòíûé íåïðèáûëüíûé ñåêòîð. Ýòîò ñåêòîð
ïðåäñòàâëåí äåÿòåëüíîñòüþ íåçàâèñèìûõ îò
ãîñóäàðñòâà íåïðèáûëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ñó-
ùåñòâóÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, çà ñ÷åò ïîæåðò-
âîâàíèé è îñóùåñòâëÿÿ óñëóãè ÷àñòî íà ïëàò-
íîé îñíîâå, ýòè îðãàíèçàöèè íå ïðåñëåäóþò
öåëè èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè.

Êàê ïðàâèëî, íåïðèáûëüíûå îðãàíèçàöèè
ïðåñëåäóþò êàêóþ-ëèáî îáùåñòâåííóþ ìèñ-
ñèþ è âîçíèêàþò òàì, ãäå êîììåð÷åñêèå
ñòðóêòóðû íå ìîãóò èçâëåêàòü ïðèáûëü, à
ãîñóäàðñòâî èñïûòûâàåò íåäîñòàòîê áþäæåò-

íûõ ñðåäñòâ. Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâî, â îòëè÷èå
îò íàëîãîâûõ ñòðóêòóð, ïî îòíîøåíèþ ê êîì-
ìåð÷åñêèì ñòðóêòóðàì íå îáëàãàåò íàëîãîâûì
áðåìåíåì íåïðèáûëüíûå îðãàíèçàöèè, ïîîù-
ðÿÿ òåì ñàìûì èõ ðàçâèòèå ïðè ìèíèìàëüíîé
êîíêóðåíöèè. Êðîìå ýòîãî, ãîñóäàðñòâî îæè-
äàåò îò íåïðèáûëüíûõ îðãàíèçàöèé ñàìîîêó-
ïàåìîñòè â èõ äåÿòåëüíîñòè è îáÿçûâàåò èõ
âêëàäûâàòü ëþáóþ ñëó÷àéíî ïîëó÷åííóþ ïðè-
áûëü â ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè, à íå â êàðìàí
÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. Â ñâÿçè ñ ðîñòîì ÷èñëà
íåïðèáûëüíûõ îðãàíèçàöèé ñðåäè ðîññèéñêèõ
ìàðêåòîëîãîâ â ïîñëåäíåå âðåìÿ îáîçíà÷èëñÿ
èíòåðåñ ê òåìå «ìàðêåòèíã äëÿ íåïðèáûëü-
íûõ îðãàíèçàöèé» èëè «íåïðèáûëüíûé ìàð-
êåòèíã», èíîãäà íàçûâàåìûé â ëèòåðàòóðå êàê

irbis
Rectangle



1 5 0 Ìèð ãóìàíèòàðíîé êóëüòóðû àêàäåìèêà Ä. Ñ. Ëèõà÷åâà

1 Àíäðååâ Ñ. Í. Ìàðêåòèíã â íåêîììåð÷åñêîé ñôåðå:
òåîðåòè÷åñêèé àñïåêò // Ìàðêåòèíã â Ðîññèè è çà ðó-
áåæîì. 2000. ¹ 4. Ñ. 18�23; Àíäðååâ Ñ. Í. Îñíîâû êîí-
öåïöèè ìàðêåòèíãà íåêîììåð÷åñêèõ ñóáúåêòîâ // Ìàð-
êåòèíã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. 1999. ¹ 5. Ñ. 18�23;
Àíäðååâ Ñ. Í., Ìåëüíè÷åíêî Ë. Í. Îñíîâû íåêîììåð÷å-
ñêîãî ìàðêåòèíãà. Ì.: Ïðîãðåññ-Òðàäèöèÿ, 2000. Ñ. 256.

2 Ãîðäèí Â. Ý. Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà è ñîöèàëüíûé ìàð-
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ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã1. Òåîðåòè÷åñêèå ðàç-
ðàáîòêè â ýòîì íàïðàâëåíèè â Ðîññèè íà÷à-
ëèñü åùå â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ2, õîòÿ íà Çà-
ïàäå èññëåäîâàíèÿ è äèñêóññèè òàêîãî ðîäà
ôèêñèðóþòñÿ íà÷àëîì 1970-õ. Öåëüþ äàííîé
ðàáîòû íå ÿâëÿåòñÿ îáñóæäåíèå äîñòîèíñòâ
èëè íåäîñòàòêîâ òîé èëè èíîé ðàáîòû, ïî-
ñâÿùåííîé ýòîé òåìå. Ñêîðåå, öåëüþ ðàáîòû
ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà ïîçíàêîìèòü ðîññèéñêèõ èñ-
ñëåäîâàòåëåé íåïðèáûëüíîãî ìàðêåòèíãà ñ
ñîâðåìåííûì ñîñòîÿíèåì äèñêóññèè â çàïàä-
íîé ìàðêåòèíãîâîé ëèòåðàòóðå. Çà ïîñëåäíèå
òðè äåñÿòèëåòèÿ ñðåäè çàïàäíûõ ìàðêåòîëî-
ãîâ ñëîæèëîñü íåîäíîçíà÷íîå îòíîøåíèå ê
ïîíÿòèþ «íåïðèáûëüíûé ìàðêåòèíã», è, ïî
ñëîâàì îäíîãî èç êîììåíòàòîðîâ, ýòî áèïî-
ëÿðíîå îòíîøåíèå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü
êàê «ëþáîâü � íåíàâèñòü».

Â ïåðâîé ÷àñòè ñòàòüè íà îñíîâå îáñóæ-
äåíèÿ ïîíÿòèé êîììåð÷åñêîãî ìàðêåòèíãà,
ðàñøèðåííîãî ìàðêåòèíãà, ñîöèàëüíîãî ìàð-
êåòèíãà è îáîáùåííîãî ìàðêåòèíãà ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êðàòêàÿ ïðåäûñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ
è ñóùíîñòü êîíöåïöèè «íåïðèáûëüíîãî ìàð-
êåòèíãà». Âî âòîðîé ÷àñòè ñòàòüè îáñóæäà-
þòñÿ ãëàâíûå àðãóìåíòû, âûäâèíóòûå âèä-
íûìè ìàðêåòîëîãàìè ïðîòèâ ýòîé êîíöåïöèè.
Ê ñîæàëåíèþ, â ñâÿçè ñ ïîáåäîíîñíûì øå-
ñòâèåì ðàáîò è ôèëîñîôèè ìàðêåòèíãà ìíî-
ãîóâàæàåìîãî Ô. Êîòëåðà ïî êíèæíûì ïðè-
ëàâêàì Ðîññèè àëüòåðíàòèâíûå òî÷êè çðåíèÿ
è êîíòðàðãóìåíòû, âûäâèíóòûå äðóãèìè ìíî-
ãîóâàæàåìûìè çàïàäíûìè ìàðêåòîëîãàìè, íå
íàøëè ñâîåãî äîëæíîãî îñâåùåíèÿ â ðóññêî-
ÿçû÷íîé ïåðåâîäíîé ëèòåðàòóðå ïî ìàðêå-
òèíãó. Íà íàø âçãëÿä, áîëåå ñáàëàíñèðîâàí-
íûé è îáúåêòèâíûé ïîäõîä ê äàííîé òåìå çà
ñ÷åò îáñóæäåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ êîíòðàðãó-
ìåíòîâ ïîéäåò ëèøü íà ïîëüçó èññëåäîâàòå-
ëÿì, çàíèìàþùèìñÿ ýòîé ïðîáëåìîé.

Êîììåð÷åñêèé ìàðêåòèíã
Òåðìèí «ìàðêåòèíã» îáðàçîâàí îò ñëîâà

«ìàðêåò», èëè ðûíîê. Ðûíîê ïðåäïîëàãàåò
äîáðîâîëüíûå òîðãîâûå îòíîøåíèÿ ìåæäó
ìíîãî÷èñëåííûìè ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöà-
ìè íà îñíîâå ïðèíöèïà «êâèä-ïðî-êâî», èëè
«òû ìíå � ÿ òåáå». Ýòè îòíîøåíèÿ ïîääåð-
æèâàþòñÿ äâóìÿ îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè: êîì-
ìóíèêàöèè è äîáðîâîëüíîãî îáìåíà. Ïîêóïà-
òåëè è ïðîäàâöû ñâîáîäíî îáùàþòñÿ ìåæäó
ñîáîé â ïîèñêàõ íàèáîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé

äîáðîâîëüíîãî îáìåíà, èñïîëüçóÿ äåíüãè, òî-
âàðû è óñëóãè êàê ñðåäñòâà îáìåíà. Ïðè ðûí-
êå ñ íàëè÷èåì êîíêóðåíöèè ó ïðîäàâöîâ åñòü
äâå ãëàâíûå ñòðàòåãèè äëÿ âûæèâàíèÿ â êîí-
êóðåíòíîé áîðüáå. Ïåðâàÿ � ýòî èçìåíåíèå
íóæä ïîêóïàòåëåé ïîä ñóùåñòâóþùåå òîâàð-
íîå ïðåäëîæåíèå. Âòîðàÿ � èçìåíåíèå ñâî-
åãî òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ ïîä ñóùåñòâóþ-
ùèå íóæäû ïîêóïàòåëåé. Ïåðâàÿ ñòðàòåãèÿ
èçâåñòíà êàê «îðèåíòàöèÿ íà èíòåíñèôèêà-
öèþ êîììåð÷åñêèõ óñèëèé», èëè îðèåíòàöèÿ
íà ïðîäàæè è íóæäû ïðîäàâöîâ, à âòîðàÿ
êàê «êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà», èëè îðèåíòà-
öèÿ íà íóæäû ïîòðåáèòåëåé. Õîòÿ îáå ñòðà-
òåãèè íàïðàâëåíû íà ìàêñèìèçàöèþ ïðèáû-
ëè, áîëüøèíñòâî ìàðêåòîëîãîâ óáåæäåíû,
÷òî êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà íàèáîëåå âûãîäíà
ñ òî÷êè çðåíèÿ äîëãîñðî÷íîé âûæèâàåìîñòè
áèçíåñà â êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Ñëåäîâàòåëü-
íî, îäíî èç îïðåäåëåíèé êîíöåïöèè ìàðêå-
òèíãà, èëè ïðîñòî ìàðêåòèíãà, çâó÷àëî êàê
«ïðîöåññ óçíàâàíèÿ è ïåðåâîäà ïîæåëàíèé ïî-
òðåáèòåëåé â ñïåöèôèêàöèè òîâàðà èëè óñ-
ëóãè, à çàòåì îñóùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî
ïðîäâèæåíèþ ýòèõ òîâàðîâ è óñëóã ñ òîé öå-
ëüþ, ÷òîáû êàê ìîæíî áîëüøå ïîòðåáèòå-
ëåé ñìîãëè èìè âîñïîëüçîâàòüñÿ è ïîëó÷èòü
óäîâëåòâîðåíèå»3. Ïðàêòè÷åñêè âñå ìàðêå-
òîëîãè áûëè ñîãëàñíû ñ òàêèì ïîäõîäîì
âïëîòü äî êîíöà 1960-õ è íà÷àëà 1970-õ ãî-
äîâ, êîãäà ãðóïïà ýêîíîìèñòîâ-âûïóñêíèêîâ
×èêàãñêîãî óíèâåðñèòåòà ïîä ðóêîâîäñòâîì
Ñ. Ëåâè è Ô. Êîòëåðà ïðåäëîæèëà äîñòàòî÷-
íî ñìåëî è ðàäèêàëüíî äëÿ òîãî âðåìåíè
ðàñøèðèòü è îáîáùèòü òàêóþ îáùåïðèçíàí-
íóþ òðàêòîâêó ìàðêåòèíãà.

Ðàñøèðåííûé ìàðêåòèíã
Â 1969 ãîäó Ô. Êîòëåð è Ñ. Ëåâè ïóáëèêó-

þò ñòàòüþ, ãäå óòâåðæäàþò, ÷òî íåêîììåð-
÷åñêèå è îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, òàêèå,
êàê óíèâåðñèòåòû, øêîëû, öåðêâè, ìóçåè,
ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, ïîëèöåéñêèå ó÷àñòêè
è ò. ï., îñîçíàííî èëè íåîñîçíàííî âîâëå÷åíû
â ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, îíè ïðåäëîæèëè ðàñøèðèòü êîíöåïòóàëü-
íóþ òðàêòîâêó òàêèõ êëàññè÷åñêèõ òåðìèíîâ
ìàðêåòèíãà, êàê «òîâàð», «äåíüãè» è «ñäåë-
êà», ÷òîáû ñóìåòü îáúÿñíèòü ìàðêåòèíã äëÿ
òàêèõ îðãàíèçàöèé è âêëþ÷èòü ýòè îðãàíèçà-
öèè â ñôåðó äèñöèïëèíû ìàðêåòèíãà.

Òàê, íàïðèìåð, ïîä «òîâàðîì» ñòàëè ïîíè-
ìàòü íå òîëüêî òîâàðû è óñëóãè, à òàêæå
«âðåìÿ», «ýíåðãèþ», «÷óâñòâà» èëè ëþáóþ äðó-
ãóþ «öåííîñòü», ñïîñîáíóþ óäîâëåòâîðèòü íóæäó.
Îêàçàëîñü, ÷òî äåíüãè ìîãóò áûòü ìîíåòàðíû-
ìè è íåìîíåòàðíûìè. Íàêîíåö, öåíòðàëüíîå
ïîíÿòèå è åäèíèöà èçìåðåíèÿ ìàðêåòèíãà �
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«êîììåð÷åñêàÿ ñäåëêà» ìåæäó ïðîäàâöîì è
ïîêóïàòåëåì � áûëà òðàíñôîðìèðîâàíà â
íåéòðàëüíîå ïîíÿòèå «äîáðîâîëüíûé îáìåí»
ìåæäó ëþáûìè äâóìÿ ñòîðîíàìè. Ïîñêîëüêó
êëàññè÷åñêèå òåðìèíû ìàðêåòèíãà áûëè ðàñ-
øèðåíû, òî òàêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ìàðêåòèíãà
ïîëó÷èëà íàçâàíèå ðàñøèðåííîé.

Ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã
Ïîçæå Ô. Êîòëåð è Ã. Çàëüòìàí ïðåäëî-

æèëè êîíöåïöèþ ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà äëÿ
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

Îáîáùåííûé ìàðêåòèíã
Ãîäîì ïîçæå Ô. Êîòëåð ïðåäëîæèë êîí-

öåïöèþ îáîáùåííîãî ìàðêåòèíãà, âêëþ÷èâ
â ñôåðó ìàðêåòèíãà ëþáóþ ñèòóàöèþ, ãäå
ìîæíî ðàçëè÷èòü ïî êðàéíåé ìåðå äâóõ
ó÷àñòíèêîâ, îáìåíèâàþùèõñÿ êàêèìè-ëèáî
öåííîñòÿìè. Èìåííî òàêîé íåéòðàëüíûé, ðàñ-
øèðåííûé è îáîáùåííûé ïîäõîä ê ìàðêå-
òèíãó èçëîæåí ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé êíèãå
Ô. Êîòëåðà, ïåðåâåäåííîé íà ðóññêèé ÿçûê.

Òåîðåòè÷åñêèå ïðîòèâîðå÷èÿ
íåïðèáûëüíîãî ìàðêåòèíãà

Îäíèìè èç ïåðâûõ êðèòèêîâ ðàñøèðåí-
íîãî ìàðêåòèíãà áûëè òàê íàçûâàåìûå çà-
ùèòíèêè êëàññè÷åñêîé òðàêòîâêè ìàðêåòèíãà.
Ä. Ëàê â ñâîåé ñòàòüå «Ðàñøèðåííûé ìàðêå-
òèíã � ñëèøêîì äàëåêî» óòâåðæäàë, ÷òî â
íåïðèáûëüíîì ñåêòîðå íå ñóùåñòâóåò ïðèí-
öèïà «êâèä-ïðî-êâî», ò. å. äîñòàòî÷íî òðóäíî
óñòàíîâèòü óñëîâèÿ êóïëè-ïðîäàæè, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ ãëàâíîé õàðàêòåðèñòèêîé ìàðêåòèíãà.
Ïðåäñòàâèòåëü ñåâåðíîé øêîëû ìàðêåòèíãà
È. Àðíä ñ÷èòàë, ÷òî ñôåðà ïðèìåíåíèÿ ìàðêå-
òèíãà íå äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ öåðêâè, ñî-
öèàëüíûå àãåíòñòâà è ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû.
Ïî åãî ìíåíèþ, åñëè òå äåéñòâèÿ, êîòîðûå
îñóùåñòâëÿþò ýòè îðãàíèçàöèè íàïîìèíàþò
ìàðêåòèíã, òî îíè äîëæíû áûòü êîíöåïòóà-
ëèçèðîâàíû ñ ïîìîùüþ ïîëèòè÷åñêèõ íàóê è
ñïåöèàëèñòîâ ïî îáùåñòâåííîìó óïðàâëåíèþ.
Ð. Áàðòåëüñ îòìåòèë, ÷òî åñëè ðàñøèðèòü
òðàêòîâêó ìàðêåòèíãà è âêëþ÷èòü â ñôåðó åãî
ïðèìåíåíèÿ êîììåð÷åñêèå è íåêîììåð÷åñêèå
îðãàíèçàöèè, òî, î÷åâèäíî, ìàðêåòèíã êàê äèñ-
öèïëèíà äîëæåí áóäåò íàçûâàòüñÿ ïî-íîâîìó.
Ó. Òàêåð ïîääåðæàë ýòó òî÷êó çðåíèÿ è ïðåä-
ëîæèë òàêèå òåðìèíû, êàê «ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèå», «ñîöèàëüíûé èíæåíèðèíã», «îáìåí-
íàÿ ñîöèîëîãèÿ», «îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ»
èëè «ïðàâèòåëüñòâî».

Ä. Äèêñîí ïîñ÷èòàë, ÷òî ðàñøèðåííûé ìàð-
êåòèíã íàïîìèíàåò çàáëóæäåíèÿ Ïòîëåìåÿ î
ñóùíîñòè âñåëåííîé, ñîãëàñíî êîòîðûì ñîëí-
öå âðàùàåòñÿ âîêðóã çåìëè. Ä. Äèêñîí îòìå-
÷àåò, ÷òî ðàñøèðåííûé ìàðêåòèíã ïðåäïîëà-
ãàåò, ÷òî íåïðèáûëüíàÿ è ãîñóäàðñòâåííàÿ
îðãàíèçàöèÿ (çåìëÿ) íåçàâèñèìà îò ïðàâèòåëü-
ñòâà (ñîëíöå) â ñâîèõ ðåøåíèÿõ. Îí íàïîìíèë,

÷òî ýòî ïðàâèòåëüñòâî (ñîëíöå) ÿâëÿåòñÿ öåí-
òðîì âñåëåííîé è îïðåäåëÿåò ïîëèòèêó â îò-
íîøåíèè êîììåð÷åñêèõ è íåêîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé (ïëàíåòû ñîëíå÷íîé ñèñòåìû,
âêëþ÷àÿ çåìëþ).

Äðóãèì àðãóìåíòîì áûëà ïðîñòàÿ ëîãèêà
ìûøëåíèÿ êàíàäñêîãî ôèëîñîôà Ä. Ìîíèåñî-
íà. Îí ðèòîðè÷åñêè ñïðîñèë: «Åñëè íåïðè-
áûëüíûå îðãàíèçàöèè çàíèìàþòñÿ ñîöèàëüíûì
ìàðêåòèíãîì, òî âñå îñòàëüíûå îðãàíèçàöèè
çàíèìàþòñÿ àíòèñîöèàëüíûì ìàðêåòèíãîì,
ò. å. ïðèíîñÿò âðåä îáùåñòâó?»

Ä. Ëàê òàêæå ÿâèëñÿ íàèáîëåå æåñòêèì
êðèòèêîì ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðûé
îí íàçâàë «ñëîæíîñîñòàâëåííîé ïóòàíèöåé».
Äðóãèå êîììåíòàòîðû ïîñ÷èòàëè, ÷òî ðàáîòû
Ð. Áàãàçè ïî àäàïòàöèè òåîðèè ñîöèàëüíîãî
îáìåíà â ìàðêåòèíãîâîé ñôåðå, âî-ïåðâûõ,
áûëè ïîâåðõíîñòíû, à âî-âòîðûõ, ïðåäïî-
ëàãàþò, ÷òî ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ êîðîëåâîé
âñåõ îáùåñòâåííûõ íàóê, ïîä÷èíÿÿ èõ ñåáå.
Ãîëîñà ìàðêåòîëîãîâ áûëè ïîäêðåïëåíû ãî-
ëîñàìè òåõ, äëÿ êîãî êîíöåïöèè ñîöèàëüíîãî
è íåïðèáûëüíîãî ìàðêåòèíãà áûëè ðàçðàáî-
òàíû. Àäìèíèñòðàòîðû íåïðèáûëüíûõ è îá-
ùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé íå ñîãëàñèëèñü ñ ïî-
çèöèåé Êîòëåðà, ÷òî ìåæäó êîììåð÷åñêèìè
è íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ñóùåñòâó-
þò ìèíèìàëüíûå ðàçëè÷èÿ. Îíè îòìåòèëè, ÷òî
ñõîäñòâî ñóùåñòâóåò, íî â íàèìåíåå çíà÷è-
òåëüíûõ è âàæíûõ àñïåêòàõ äåÿòåëüíîñòè. Â
öåëîì æå íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ìå-
íåå ïîäâåðæåíû ðûíî÷íîé ñòèõèè, èìåþò
áîëüøå ôîðìàëüíûõ è ëåãàëüíûõ îãðàíè÷å-
íèé, ìîíîïîëèñòè÷åñêèå è ïðèíóäèòåëüíûå
ìåòîäû ðàáîòû è ìåíüøå àâòîíîìèè äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé.

Àâñòðàëèéñêèå è áðèòàíñêèå êîììåíòàòî-
ðû, íå ñãîâàðèâàÿñü, ïðèøëè ê îäíîìó è òîìó
æå ìíåíèþ, ÷òî êîòëåðîâñêàÿ òðàêòîâêà íå-
ïðèáûëüíîãî ìàðêåòèíãà, ïî ñóùåñòâó, åñòü
ëèøü äîáàâëåíèå ê ñëîâó «ïðèáûëüíûé ìàð-
êåòèíã» ïðèñòàâêè «íå». Â îñòàëüíîì ýòî âñå
òîò æå ïðèáûëüíûé ìàðêåòèíã.

Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäà-
þò êðèòè÷åñêèå àðãóìåíòû. Ð. Ãðàõàì óñòà-
íîâèë, ÷òî ïîñëå äåñÿòè ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ
ìíîãèå íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè èç åãî
âûáîðêè íå ïðèíÿëè äîêòðèíó ìàðêåòèíãà â
ñâîèõ îðãàíèçàöèÿõ. Å. Õàéðøìàí òàêæå îò-
ìåòèëà ñòðàííóþ çàêîíîìåðíîñòü, êîòîðàÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîíöåïöèè ñîöèàëü-
íîãî ìàðêåòèíãà è ñëîæíîãî îáìåíà áûëè
âûäâèíóòû áîëåå äâàäöàòè ëåò íàçàä, íî
ïðàêòè÷åñêè íèêòî èç ìàðêåòîëîãîâ çà ýòè
äâàäöàòü ëåò íå çàõîòåë èõ ýìïèðè÷åñêè ïîä-
òâåðäèòü. Ïî÷åìó-òî ìàðêåòîëîãè íå õîòÿò
çàíèìàòüñÿ ýìïèðè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè â
ýòîì íàïðàâëåíèè.


