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� ñïîñîáñòâîâàíèå ðàçðåøåíèþ êîíôëèê-
òîâ ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèìè è òåêóùèìè ïðî-
áëåìàìè;

� âçàèìîóâÿçàííîñòü öåëåé ðàçëè÷íûõ
ïðîåêòîâ;

� ðîñò ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðå-
ïîäàâàòåëåé;

� îðãàíè÷íîñòü ðàáî÷èõ ãðóïï (èõ âûñî-
êàÿ àäàïòèâíîñòü) è äð.

Íåñìîòðÿ íà òîÿÿ ÷òî ìàòðè÷íûå ñòðóêòó-
ðû äàâíî èçâåñòíû, îíè äî ñèõ ïîð íå íàøëè
øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ïîñêîëüêó î÷åíü
òðóäíî íàéòè îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� Êàêîâû ïðèíöèïû è êðèòåðèè ðàçáèå-
íèÿ íà ñòðîêè è ñòîëáöû?

� Êàê îñóùåñòâëÿòü óïðàâëåíèå â ìàò-
ðè÷íîé îðãàíèçàöèè (ñèíõðîíèçàöèÿ ðàáîò ïî
âðåìåíè è ïî ñòðóêòóðå, äèñïåò÷åðèçàöèÿ
ðàáîò è ò. ä.)?

� Êàê ðåîðãàíèçîâàòü ìàòðè÷íóþ îðãàíè-
çàöèþ ïîä íîâûå ñïåöèàëüíîñòè?

� Êàê îáåñïå÷èòü áàëàíñ ìåæäó âåòâÿìè
âëàñòè (ïî ãîðèçîíòàëè è âåðòèêàëè)?

Êðîìå òîãî, íàðÿäó ñ äîñòîèíñòâàìè ìàò-
ðè÷íîé îðãàíèçàöèè ñâîéñòâåííû è íåäîñòàòêè:

� ïðîòèâîðå÷èÿ è áîðüáà çà âëàñòü ìåæ-
äó äâóìÿ ëèíèÿìè óïðàâëåíèÿ;

� âûñîêèå íàêëàäíûå ðàñõîäû è ñëîæíî-
ñòè âíåäðåíèÿ;

� âîçìîæíîñòü êîíôëèêòîâ ìåæäó ðóêî-
âîäèòåëÿìè êàôåäð è ðóêîâîäèòåëÿìè ñïå-
öèàëüíîñòåé ïî ïîâîäó ïðèîðèòåòîâ â èñïîëü-
çîâàíèè âóçîâñêèõ ðåñóðñîâ;

� íåîáõîäèìîñòü ïåðèîäè÷åñêîãî ðàçðóøå-
íèÿ êîëëåêòèâîâ (ìàòðè÷íûõ ÿ÷ååê) èç-çà íî-
âûõ öåëåé è çàäà÷;

� ñëîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî êëèìàòà è ìîòèâàöèè â êîëëåêòèâàõ;

� íåîáõîäèìîñòü ïåðèîäè÷åñêîé ïåðåêâà-
ëèôèêàöèè (ïåðåïîäãîòîâêè) ðàáîòíèêîâ â
ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì ïðîãðàìì è äð.

Òåì íå ìåíåå, ìàòðè÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ
ñòðóêòóðû âóçà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâ-
íîé. Ïðåïîäàâàòåëè â òàêîé ñòðóêòóðå îäíî-
âðåìåííî ïîä÷èíÿþòñÿ êàê ðóêîâîäèòåëþ
ñïåöèàëüíîñòè (äåêàíó), òàê è çàâåäóþùåìó
êàôåäðîé, íà êîòîðîé îíè ïîñòîÿííî ðàáî-
òàþò. Ïðè ýòîì êàôåäðû íå èìåþò æåñòêîãî
çàêðåïëåíèÿ çà äåêàíàòàìè. Òåêóùèé ó÷åáíûé
ïðîöåññ (ôóíêöèþ) îáåñïå÷èâàþò êàôåäðû. Çà-
âåäóþùèé ïëàíèðóåò èñïîëíåíèå ó÷åáíîãî
ïðîöåññà (äëÿ ñâîåãî ñòîëáöà èëè âåðòèêàëè
ìàòðèöû), ñëåäèò çà åãî ðåàëèçàöèåé, ðåøà-
åò îïåðàòèâíûå âîïðîñû è âîïðîñû ïåðñîíà-
ëà. Ïðîåêòàìè � íîâûìè ñïåöèàëüíîñòÿìè è
ñïåöèàëèçàöèÿìè � çàíèìàþòñÿ ãðóïïû óï-
ðàâëåíèÿ � äåêàíàòû. Äåêàí îòâå÷àåò çà êîí-
êðåòíûé ïðîäóêò � ñïåöèàëèñòà. Êàæäîìó äå-
êàíó ïîäîò÷åòíà îïðåäåëåííàÿ ãîðèçîíòàëü
ìàòðèöû.

Ýôôåêò îò êîìáèíàöèè ýòèõ äâóõ íà÷àë
äîëæåí îáåñïå÷èâàòü îïåðàòèâíîñòü è ñèíåð-
ãèþ â ðàáîòå âóçà. Ïðîòèâîðå÷èÿ, êîòîðûå
ìîãóò âîçíèêíóòü â ðåçóëüòàòå ïåðåñå÷åíèÿ
äâóõ âëàñòíûõ íà÷àë, ìîãóò áûòü ðàçðåøåíû
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

� ââåäåíèåì ñïåöèàëüíîãî êîîðäèíàòîðà
(èëè êîîðäèíàöèîííîãî îòäåëà), êîòîðûé äîë-
æåí ðàçðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîòèâîðå÷èÿ
è ïîääåðæèâàòü áàëàíñ â ñèñòåìå äâîéíîãî
ïîä÷èíåíèÿ;

� îïðåäåëåíèåì ïðèîðèòåòà îäíîãî èç
ðóêîâîäèòåëåé, íàïðèìåð, ïðèîðèòåò ðó-
êîâîäèòåëÿ ïðîãðàììû � äåêàíà � âûøå,
÷åì ðóêîâîäèòåëÿ ðàáîò (çàâåäóþùåãî êà-
ôåäðîé).

Í. Ä. ÑÒÐÅÊÀËÎÂÀ,
äåêàí ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà,

çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé óïðàâëåíèÿ ÑÏáÃÓÏ, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ È ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÂÓÇÀ:
ÏÐÎÁËÅÌÛ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß

Ñåãîäíÿ  â óñëîâèÿõ óñèëåíèÿ êîíêóðåí-
öèè è çíà÷èòåëüíûõ  èçìåíåíèé íà ðûíêå îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îðãàíèçàöèîííàÿ êóëü-
òóðà âóçà (â äàëüíåéøåì � êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà) òðåáóåò ñåðüåçíîãî, ïðèñòàëüíîãî
âíèìàíèÿ êàê ñî ñòîðîíû ó÷åíûõ, òàê è ñî
ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé âóçîâ. Ïðè÷èíîé òà-
êîãî èíòåðåñà ñòàëî îñîçíàíèå âàæíîñòè êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû ïðè ðåàëèçàöèè íîâûõ
ñòðàòåãèé è îñóùåñòâëåíèè íîâîââåäåíèé.

×òî ïîêàçûâàåò ïðàêòè÷åñêèé îïûò? Êàê
ïîêàçûâàåò ïðàêòè÷åñêèé îïûò, ïðåïîäàâà-

òåëè âóçîâ ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ òàèíñòâåí-
íûì ÿâëåíèåì, êîãäà ðàçëè÷íûå àóäèòîðèè
ñòóäåíòîâ è ñëóøàòåëåé âåäóò ñåáÿ ñîâåð-
øåííî ïî-ðàçíîìó íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðåä-
ëàãàåìûé ìàòåðèàë è ñòèëü îáó÷åíèÿ îñòà-
þòñÿ íåèçìåííûìè.

Ðóêîâîäèòåëè  ðàçíûõ óðîâíåé óïðàâëå-
íèÿ, ïûòàþùèåñÿ èçìåíèòü ïîâåäåíèå ñâîèõ
ïîä÷èíåííûõ, ñòàëêèâàþòñÿ ñ èõ  óïîðíûì
ñîïðîòèâëåíèåì, êîòîðîå íåâîçìîæíî îáúÿñ-
íèòü ðàçóìíûìè ïðè÷èíàìè.  Âîçíèêàþò ïðî-
áëåìû êîììóíèêàöèé ìåæäó ðàáîòíèêàìè

Í. Ä. Ñòðåêàëîâà
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ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé,  à òàêæå íà ìåæ-
ëè÷íîñòíîì óðîâíå.

Áóäó÷è  êëèåíòàìè, ìû îùóùàåì ðàçíèöó
â ïîäõîäàõ è ïîâåäåíèè ñîòðóäíèêîâ îðãàíè-
çàöèé, åäâà ïåðåñòóïèâ ïîðîã âóçîâ, áàíêîâ,
ìàãàçèíîâ, àòåëüå, ðåñòîðàíîâ è ò. ä.

Êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îðãà-
íèçàöèè  ïîìîãàåò îáúÿñíèòü  ïîäîáíûå ôå-
íîìåíû.

Ïîíÿòèå è ñóùíîñòü êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû. Ãëàâíîé îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ
ìíîãèõ ïðåóñïåâàþùèõ êîìïàíèé íåçàâèñè-
ìî îò èõ ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, ñàìûì âàæ-
íûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì è êëþ÷å-
âîé ñîñòàâëÿþùåé óñïåõà  ÿâëÿåòñÿ êóëüòóðà
èõ îðãàíèçàöèé. Îíà îêàçûâàåò ìîùíîå âîç-
äåéñòâèå íà îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòà-
òîâ èõ äåÿòåëüíîñòè è äîëãîñðî÷íóþ ýôôåê-
òèâíîñòü.

Êàæäàÿ èç ÷èñëà ïðåóñïåâàþùèõ êîìïà-
íèé (íàïðèìåð, Coca-Cola, Intel, Microsoft,
McDonalds è äð.) îáëàäàåò ñëîæèâøåéñÿ,   ÿðêî
âûðàæåííîé êîðïîðàòèâíîé  êóëüòóðîé, ÷åò-
êî ðàñïîçíàâàåìîé è ðàçäåëÿåìîé åå ñîòðóä-
íèêàìè. Â òàêèõ êîìïàíèÿõ ÷åëîâå÷åñêèå ðå-
ñóðñû èñïîëüçóþòñÿ ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå.

Ïîíÿòèå êóëüòóðû îðãàíèçàöèè çà ïîñëå-
äíåå äåñÿòèëåòèå ñòàëè èñïîëüçîâàòü ìíî-
ãèå èññëåäîâàòåëè îðãàíèçàöèé è ìåíåäæå-
ðû. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
òðè ýëåìåíòà, ðàçäåëÿåìûå âñåìè ñîòðóäíè-
êàìè îðãàíèçàöèè:

� îáùèå öåííîñòè, äîìèíèðóþùèå óáåæ-
äåíèÿ, îïðåäåëÿþùèå ïðèîðèòåòû îðãàíèçà-
öèè;

� íîðìû ïîâåäåíèÿ («ïðàâèëà èãðû»), âëè-
ÿþùèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé è äåéñòâèÿ âñåõ
÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè;

� ñèìâîëû è ñèìâîëè÷åñêèå äåéñòâèÿ,
âëèÿþùèå íà êóëüòóðó îðãàíèçàöèè.

Âñå ýòè ýëåìåíòû, âìåñòå âçÿòûå, ïîçâî-
ëÿþò âûäåëèòü (èäåíòèôèöèðîâàòü) îðãàíè-
çàöèþ âî âíåøíåé ñðåäå è äîáèòüñÿ ýôôåê-
òèâíîé âíóòðåííåé èíòåãðàöèè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðå âóçà îáùèå öåííîñòè è äîìèíèðóþùèå
óáåæäåíèÿ îïðåäåëÿþò, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íûì ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ñîòðóäíèêîâ, à ÷òî
íåò. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òî÷êè ïðèëîæå-
íèÿ îáùèõ öåííîñòåé. Ê íèì ìîãóò îòíîñèòü-
ñÿ, íàïðèìåð:

� ñòðàòåãè÷åñêèå àêòèâû èëè íàâûêè, ÿâ-
ëÿþùèåñÿ îñíîâîé óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ âóçà (ìû �  âûñîêîïðîôåññèî-
íàëüíûé êîëëåêòèâ ó÷åíûõ è ïðåïîäàâàòå-
ëåé âóçîâ);

� ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè (ìû ïðåäî-
ñòàâëÿåì îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè íàèâûñøåãî
êà÷åñòâà, îáåñïå÷èâàÿ âñåñòîðîííåå è íàèáî-
ëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå êëèåíòîâ);

� ñòèëü ìåíåäæìåíòà (àâòîðèòàðíî-àäìè-
íèñòðàòèâíûé, îäîáðÿþùèé æåñòêèé êîíò-
ðîëü, èñïîëíèòåëüñêóþ äèñöèïëèíó è èñïîëü-
çîâàíèå ïðåèìóùåñòâåííî àäìèíèñòðàòèâíûõ
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, èëè  äåìîêðàòè÷åñêèé,
ïîîùðÿþùèé íåôîðìàëüíîå îáùåíèå, òâîð-
÷åñêèé ïîäõîä è íåøàáëîííîå ìûøëåíèå);

� îáùàÿ öåëü (ñòàòü ëó÷øèì óíèâåðñè-
òåòîì â ãîðîäå èëè ñòàòü «óíèâåðñèòåòîì
ÕÕI âåêà»).

Íîðìû ïîâåäåíèÿ � ýòî íåôîðìàëüíûå
ïðàâèëà, âëèÿþùèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé è
äåéñòâèÿ (ñòèëü ïîâåäåíèÿ) ñîòðóäíèêîâ âóçà.
Íàïðèìåð, íåïðèåìëåìîñòü ëþáûõ ôîðì «âçÿ-
òî÷íè÷åñòâà» êàê îáùåé öåííîñòè êîëëåêòèâà
ñòèìóëèðóåò ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ, ñîîòâåò-
ñòâóþùåå ýòèì îáùèì öåííîñòÿì. Áîëåå òîãî,
íåêà÷åñòâåííî âûïîëíåííàÿ ðàáîòà (ïðî÷èòàí-
íûå ëåêöèè, ïðîâåäåííûå ïðàêòè÷åñêèå çà-
íÿòèÿ, ïîäãîòîâëåííûé ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé
ìàòåðèàë è äð.), îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàþùà-
ÿñÿ íà êà÷åñòâå îáùåãî èòîãîâîãî ðåçóëüòàòà
îáó÷åíèÿ (îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã), ìîæåò
áûòü îñóæäåíà è íåôîðìàëüíî ïðåñå÷åíà  êîë-
ëåãàìè, êîòîðûå íå ñòàíóò äîæèäàòüñÿ ôîð-
ìàëüíîãî âìåøàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû ðóêîâîä-
ñòâà. Îäíàêî â îòñóòñòâèå ïîääåðæêè ñî
ñòîðîíû ìîùíîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
òàêîå ïîâåäåíèå ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëåé
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Òàêèì îáðàçîì, ðàç-
âèòûå íîðìû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñïî-
ñîáíû îáåñïå÷èòü ãîðàçäî áîëåå ýôôåêòèâ-
íûé êîíòðîëü íàä òåì, ÷òî äîëæíû äåëàòü è
÷åãî íå äîëæíû äåëàòü â îðãàíèçàöèè, ÷åì
ïðèìåíåíèå ñàìûõ  ðåøèòåëüíûõ îöåíîê è
ñàíêöèé. Ëþäè âñåãäà íàéäóò, êàê îáîéòè óñ-
òàíîâëåííûå ñâåðõó ïðàâèëà.  Ïðåèìóùåñòâî
íîðì ïîâåäåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ëþäè íå
ïûòàþòñÿ îò íèõ óêëîíèòüñÿ, ïîòîìó ÷òî ðàç-
äåëÿþò îáùèå öåííîñòè.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà âóçà çàðîæäàåò-
ñÿ è ðàçâèâàåòñÿ áëàãîäàðÿ íàãëÿäíûì ñèìâî-
ëàì è ñèìâîëè÷åñêèì äåéñòâèÿì. Èõ ïåðå÷åíü
ìîæåò áûòü ðàçíîîáðàçíûì. Âûäåëåíèå ñðå-
äè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòà-
âà ñâîèõ ãåðîåâ è  îáðàçöîâ äëÿ ïîäðàæàíèÿ
ñïîñîáñòâóþò çàêðåïëåíèþ öåííîñòåé è íîðì
ïîâåäåíèÿ â îðãàíèçàöèè. Òàê, â ÑÏáÃÓÏ  ýòó
ðîëü  âûïîëíÿþò «ïî÷åòíûå ïðîôåññîðà» Óíè-
âåðñèòåòà,  ïîáåäèòåëè êîíêóðñîâ  «ïåäàãîã
ãîäà», «ëó÷øèé ìîëîäîé ïåäàãîã» è äð. Äàæå
òî, íà ÷òî ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè òðàòèò
ñâîå ðàáî÷åå âðåìÿ, ìîæåò ñëóæèòü ñèìâî-
ëè÷åñêèì äåéñòâèåì è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà
êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó. Òàê, ðåêòîð âóçà,
êîòîðûé êàæäûé ñåìåñòð âûäåëÿåò âðåìÿ íà
èçó÷åíèå ôàêòè÷åñêîãî êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ
ñòóäåíòîâ â âóçå, â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîñû-
ëàåò ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîìó ïåð-
ñîíàëó ñèëüíûé è ïîíÿòíûé ñèãíàë. Ðèòóàëû
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ïðàçäíèêîâ è ìåðîïðèÿòèé ïîâñåäíåâíîé æèç-
íè êîëëåêòèâà (íàïðèìåð, ÷åñòâîâàíèå þáè-
ëÿðîâ, ñîòðóäíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ ïðàâèòåëü-
ñòâåííûå íàãðàäû, ó÷åíûå ñòåïåíè è çâàíèÿ,
èëè ðèòóàëû ñîáåñåäîâàíèÿ ïðè ïðèåìå íà
ðàáîòó) òàêæå ôîðìèðóþò êîðïîðàòèâíóþ
êóëüòóðó.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ñóùåñòâóåò â ëþ-
áîé îðãàíèçàöèè íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðîÿâ-
ëÿþò ëè ðóêîâîäèòåëü è ñîòðóäíèêè îñîçíàí-
íûé èíòåðåñ ê åå ñóùåñòâîâàíèþ èëè íåò.
×àñòî îíà âîçíèêàåò è ñóùåñòâóåò áåç îñîç-
íàííîãî åå ôîðìèðîâàíèÿ. Îäíàêî ñîçíàòåëü-
íîå ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
îñóùåñòâëÿþò ôîðìàëüíûå ëèäåðû (ðóêîâî-
äèòåëè îðãàíèçàöèè) è íåôîðìàëüíûå. Ñîçäà-
íèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è îñîçíàííîå
óïðàâëåíèå  åþ îòíîñÿòñÿ ñåãîäíÿ ê ÷èñëó
âàæíûõ çàäà÷ ðóêîâîäèòåëÿ. Òàëàíò ðóêîâî-
äèòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ ïîíÿòü ñó-
ùåñòâóþùóþ îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó è
ðàáîòàòü ñ íåé.  Ýòî íåïðîñòî. Ìíîãèå çàïàä-
íûå âóçû  ñåãîäíÿ âûíóæäåíû ââîäèòü äåöåí-
òðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå è ðàçâèâàòü ñâîþ
êîðïîðàòèâíóþ  êóëüòóðó.

Ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðàòåãèè è
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Çíà÷èòåëüíûå ïå-
ðåìåíû â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå, ïðîèçîøåä-
øèå çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå,  ïðèâåëè ê
ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì íà ðûíêå òðóäà è
íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Â óñëîâèÿõ
êîíêóðåíöèè è óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðü-
áû  âóçû âûíóæäåíû ïîñòîÿííî çàáîòèòüñÿ î
ïîääåðæàíèè ñâîåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, à
ïîòîìó äîëæíû óìåòü ãèáêî ïåðåñòðàèâàòüñÿ,
áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèå ïîòðåáíî-
ñòåé êëèåíòà, ðàçðàáàòûâàòü íîâûå îáðàçî-
âàòåëüíûå ïðîãðàììû, ââîäèòü óïðàâëåí÷åñ-
êèå íîâîââåäåíèÿ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ.

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ
ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè: ñòðàòåãèÿ, ñòðóêòó-
ðà, ëþäè, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà è ñèñòå-
ìû, âêëþ÷àþùèå âíóòðåííèå ïðîöåññû ïëà-
íèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåäóðû,
îòðàæàþùèå ôóíêöèîíèðîâàíèå âóçà â äè-
íàìèêå. Âûäåëÿþò íåñêîëüêî óðîâíåé âíåñå-
íèÿ èçìåíåíèé.

Ïåðâûé óðîâåíü èçìåíåíèé � ýòî ñòðàòå-
ãèÿ âóçà è åãî êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà. Ñòðà-
òåãèÿ çàäàåò îñíîâíûå ïóòè è ñïîñîáû äîñòè-
æåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Îíà îïèðàåòñÿ
íà ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç ñèòóàöèè, ïðîãíîç
è àíàëèç àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðàçâè-
òèÿ. Èçìåíåíèÿ â ñòðàòåãèè ìîãóò  ïðèâåñòè ê
íåîáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ñèñòå-
ìå óïðàâëåíèÿ. Ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü àäåê-
âàòíà ñòðóêòóðå, ñèñòåìàì, ëþäÿì è êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðå îðãàíèçàöèè. Âñå ýòè
ýëåìåíòû äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû è ñèíõ-
ðîíèçèðîâàíû ìåæäó ñîáîé è ñî ñòðàòåãèåé

âóçà. Íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó íèìè ìîæåò ïà-
ãóáíî îòðàçèòüñÿ íà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè.

Çà÷àñòóþ ïðè÷èíà íåóäà÷ â ðåàëèçàöèè
áîëüøèíñòâà ïëàíèðóåìûõ îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèé êðîåòñÿ â ïðåíåáðåæåíèè êóëüòó-
ðîé îðãàíèçàöèè. Ýòîò ïðîöåññ íåîáõîäèìî
èíòåãðèðîâàòü ñ îáùèì ïîäõîäîì ê èçìåíå-
íèþ êóëüòóðû îðãàíèçàöèè.  Êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà ñïîñîáíà îêàçàòü ïîääåðæêó ñòðà-
òåãèè â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà ñîîòâåòñòâóåò
(ñîãëàñóåòñÿ) ñ íîâîé ñòðóêòóðîé, ñèñòåìàìè
è ëþäüìè. Åñëè æå ýòè ýëåìåíòû íå ñîãëàñî-
âàíû ìåæäó ñîáîé, ìîòèâàöèÿ è íîðìû êóëü-
òóðû ñïîñîáíû  îêàçàòü ìîùíîå ñîïðîòèâëå-
íèå è ïîãóáèòü ñòðàòåãèþ.

Ñîîòâåòñòâèå ìåæäó íîâîé ñòðàòåãèåé è
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé ÿâëÿåòñÿ ãîðàçäî
áîëåå âàæíûì, ÷åì ñîãëàñîâàííîñòü ìåæäó
ëþáûìè äðóãèìè ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèè,
ïîñêîëüêó èçìåíèòü êóëüòóðó î÷åíü ñëîæíî.
Ïîýòîìó ðàçðàáàòûâàÿ è ïðåäëàãàÿ íîâóþ
ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ âóçà, íåîáõîäèìî ïîíÿòü
åå âçàèìîñâÿçü ñ ñóùåñòâóþùèìè â îðãàíèçà-
öèè îáùèìè öåííîñòÿìè è íîðìàìè ïîâåäåíèÿ.
Ñîâìåñòèìû ëè îíè? Áóäóò ëè ñóùåñòâóþùàÿ
ñèñòåìà è êóëüòóðà ïîääåðæèâàòü íîâóþ ñòðà-
òåãèþ? Ïîòðåáóåòñÿ ëè êîððåêòèðîâêà êóëüòó-
ðû è êàê ýòî ñêàæåòñÿ íà îðãàíèçàöèè? Êà-
êèå îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ íåîáõîäèìû
äëÿ óñïåõà íîâîé ñòðàòåãèè? Êàêèå ïîñëåä-
ñòâèÿ áóäóò èìåòü èçìåíåíèÿ è íàñêîëüêî îíè
îñóùåñòâèìû?  Åñëè ñèëüíàÿ ïîçèòèâíàÿ êóëü-
òóðà ïðèíîñèòñÿ â æåðòâó íîâîé ñòðàòåãèè,
ðåçóëüòàòîì ìîæåò áûòü ïîëíîå ðàçðóøåíèå
è îòñóòñòâèå êàêîé áû òî íè áûëî ïîëîæè-
òåëüíîé êóëüòóðû  â ïðèíöèïå.

Ñóùåñòâóþùàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà
ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì  èñòî÷íèêîì ñîïðîòèâëåíèÿ
ðåàëèçàöèè íîâîé ñòðàòåãèè â îðãàíèçàöèè.
Åñëè  îäíîâðåìåííî ñ äåéñòâèÿìè ïî ðåàëè-
çàöèè íîâîé ñòðàòåãèè êóëüòóðà îðãàíèçàöèè
íå ïîäòÿãèâàåòñÿ â íîâîì íàïðàâëåíèè, òî â
áîðüáå ìåæäó ñòðàòåãèåé è êóëüòóðîé â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ïîáåæäàåò ïîñëåäíÿÿ. Èìåí-
íî ïîýòîìó ïëàíû âíåäðåíèÿ ïåðåìåí â îðãà-
íèçàöèè îñòàþòñÿ íåðåàëèçîâàííûìè. Â ýòîé
ñâÿçè êóëüòóðà âñåãäà äîëæíà âûñòðàèâàòüñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé ñòðàòåãèåé.

Ïðèñòóïàÿ ê ðåàëèçàöèè íîâîé ñòðàòåãèè,
ðóêîâîäñòâî äîëæíî îòâåòèòü äëÿ ñåáÿ íà
ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1) êàêîâû êëþ÷åâûå ýëåìåíòû íîâîé êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû, íåîáõîäèìûå äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ óñïåõà;

2) êàêîâû ýëåìåíòû ñòàðîé êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû;

3) êàêèå íîâûå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ è ïðèí-
öèïû  íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü â îðãàíèçàöèè,
÷òîáû îáåñïå÷èòü ïåðåõîä îò ñòàðîé ñòðàòå-
ãèè ê íîâîé;

Í. Ä. Ñòðåêàëîâà
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4) êàêèå êîíôëèêòû âîçìîæíû ìåæäó íî-
âûìè îðãàíèçàöèîííûìè öåííîñòÿìè è ëè÷-
íûìè öåííîñòÿìè ñîòðóäíèêîâ;

5) áóäåò ëè ïîääåðæêà âûñøåãî ðóêîâîäñòâà.
Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ñâÿçàíà ñ îïðå-

äåëåííûìè öåííîñòÿìè, êóëüòèâèðóåìûìè
ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè. Ðóêîâîäèòåëü (ëè-
äåð) è åãî áëèæàéøåå îêðóæåíèå  ñîçäàþò è
èçìåíÿþò êóëüòóðó. Ìåíåäæåðû-àäìèíèñòðà-
òîðû  ðàáîòàþò â íåé.

Äðóãîé ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ìîæåò ñòàòü
ðàñõîæäåíèå ìåæäó çàÿâëåííûìè îðãàíèçà-
öèåé öåííîñòÿìè è åå ðåàëüíûìè äåéñòâèÿ-
ìè. Âðÿä ëè ñëåäóåò îæèäàòü ñåðüåçíîãî îò-
íîøåíèÿ ñî ñòîðîíû ðîññèéñêèõ ãðàæäàí ê
äåêëàðèðóåìûì â îðãàíèçàöèè öåííîñòÿì,
ïðèíöèïàì  è íîðìàì ïîâåäåíèÿ, åñëè âêëàä
îðãàíèçàöèè â óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
íèçøåãî óðîâíÿ ñîòðóäíèêîâ íåäîñòàòî÷åí äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñîòðóäíèêè ìîãëè çàäóìûâàòüñÿ
î âûñøèõ öåííîñòÿõ. Âûñîêèé ðàçðûâ â äîõî-
äàõ è óðîâíå æèçíè ðàáîòíèêîâ àäìèíèñòðà-
öèè è ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè ïî-
ðîæäàåò íàïðÿæåíèå, íåïîíèìàíèå è çàâèñòü.

Íåîáõîäèìîñòü è ïðåèìóùåñòâà äèàãíî-
ñòèêè è ñâîåâðåìåííîãî èçìåíåíèÿ êóëüòóðû
îðãàíèçàöèè  ñåãîäíÿ î÷åâèäíû è íå òðåáóþò

äîêàçàòåëüñòâ. Êóëüòóðîëîãè÷åñêèé àíàëèç
òðåáóåòñÿ  ïðè ðåøåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðî-
áëåì îðãàíèçàöèè, ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì è
âíåäðåíèåì íîâøåñòâ, íîâîââåäåíèé.

Ê ÷èñëó âàæíûõ  ïðîáëåì ðóêîâîäèòåëåé
âóçà îòíîñèòñÿ  ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå êîí-
öåïöèè èííîâàöèîííîé êóëüòóðû, â êîòîðîé
îáó÷åíèå, àäàïòàöèÿ, èííîâàöèè è ïîñòîÿí-
íûå èçìåíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íåïðåìåííûìè ýëå-
ìåíòàìè, îñíîâíûì ïðèîðèòåòîì â ñòðàòåãèè
è êóëüòóðå. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü «ðûíêè èäåé»,
íà êîòîðûõ ëó÷øèå èäåè áóäóò êîíêóðèðî-
âàòü çà ïðàâî ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Ðåøåíèå óêàçàííûõ âûøå  ïðîáëåì òðåáó-
åò ïðîâåäåíèÿ  èññëåäîâàíèé êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû, â îñíîâå êîòîðûõ äîëæíî ëåæàòü
íàäåæíîå êîíöåïòóàëüíîå îñíîâàíèå. Ýòî íå-
îáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü çíà÷åíèå è
ïðè÷èíû ïðîèñõîäÿùåãî è ïî âîçìîæíîñòè
îêàçûâàòü íà íåãî îïðåäåëåííîå âëèÿíèå.

Íàóêà îá óïðàâëåíèè âóçîì è âûñøèì îá-
ðàçîâàíèåì ñåãîäíÿ îñîáåííî íóæäàåòñÿ â
ôóíäàìåíòå, ìåòîäîëîãèè, òåîðåòè÷åñêèõ ðàç-
ðàáîòêàõ, áåç êîòîðûõ ëþáûå òåõíîëîãèè, íå
îïèðàþùèåñÿ íà òåîðåòè÷åñêèå îáîñíîâàíèÿ,
îêàçûâàþòñÿ êóñòàðíûìè, áåñêðûëûìè è ìà-
ëîïîëåçíûìè.

À. Ã. ÑÒÎËÁÎÂ,
ïðîôåññîð êàôåäðû ýêîíîìèêè ÑÏáÃÓÏ, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê
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Â ïîñëåäíèõ ïóáëèêàöèÿõ ïî ïðîáëåìàì

ìåíåäæìåíòà â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå1

îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà òî, ÷òî â ýòîé ñôå-
ðå óïðàâëåíèå îáëàäàåò ðÿäîì îñîáåííîñòåé
ïî ñðàâíåíèþ ñî ñôåðîé ìàòåðèàëüíîãî ïðî-
èçâîäñòâà. Â îñíîâíîì îíè ñâÿçàíû ñ îñîáåí-
íîñòÿìè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà ïðåäïðèÿòèé
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû.

Íà íàø âçãëÿä, â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëåå
ñóùåñòâåííûìè ÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè è õà-
ðàêòåðèñòèêè ìåíåäæìåíòà â ñîöèàëüíî-êóëü-
òóðíîé ñôåðå, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì óñ-
ëîâèé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíè-
çàöèé ýòîé ñôåðû. Ýòè èçìåíåíèÿ íàñòîëüêî
ðàäèêàëüíû, ÷òî èõ ñîâîêóïíîñòü ìîæíî êâà-
ëèôèöèðîâàòü êàê íîâóþ ïàðàäèãìó óïðàâ-
ëåíèÿ â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå. Ïîíÿ-
òèå «ïàðàäèãìà»2 ïîçâîëÿåò âñå îñîáåííî-

ñòè è íîâûå õàðàêòåðèñòèêè óïðàâëåíèÿ â
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå ðàññìàòðèâàòü
âî âçàèìíîé çàâèñèìîñòè, ñ ñèñòåìíûõ ïî-
çèöèé.

Íîâàÿ ïàðàäèãìà óïðàâëåíèÿ â ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîé ñôåðå âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå 4
õàðàêòåðèñòèêè, ðàäèêàëüíûì îáðàçîì èçìå-
íèâøèåñÿ â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå:

� ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè)
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû â ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêå;

� öåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñîöè-
àëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû;

� ñîäåðæàíèå ìåíåäæìåíòà â ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîé ñôåðå;

� òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ.
1. Ïðåæäå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñôåðà

ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé öåíòðàëèçîâàííóþ ñèñòåìó
ó÷ðåæäåíèé èñêëþ÷èòåëüíî ãîñóäàðñòâåííûõ
èíòåðåñîâ, îðãàíèçàöèé ïàðòèéíîãî âëèÿíèÿ
è ðóêîâîäñòâà, õîòÿ â íåå âõîäèëè ó÷ðåæäå-
íèÿ ðàçëè÷íîé âåäîìñòâåííîé ïîä÷èíåííîñòè.
Â ñèëó ýòîãî ó÷ðåæäåíèå ñîöèàëüíî-êóëüòóð-
íîé ñôåðû â ïðåæíåé ïàðàäèãìå óïðàâëåíèÿ
íå èìåëî àáñîëþòíî íèêàêîé ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòè, õîòÿ â åå áþäæåò è ïîñòóïàëè äîõîäû

1 Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Ìåíåäæìåíò â ñôåðå êóëü-
òóðû. ÑÏá.: Èçä-âî «Ëàíü», 2001; Óïðàâëåíèå ñîöè-
àëüíîé ñôåðîé / Ïîä ðåä. Â. Ý. Ãîðäèíà: Ó÷åáíèê.
ÑÏá.: Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 1998.

2 Â ïåðåâîäå ñ ãðå÷åñêîãî � ïðèìåð, îáðàçåö,
à â íàó÷íîé èíòåðïðåòàöèè � ñîâîêóïíîñòü ïðèí-
öèïîâ, êîíöåïòóàëüíûõ âçãëÿäîâ ðàññìàòðèâàåìîé
ìåòîäîëîãèè.
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