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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îñíîâíàÿ ðàáîòà
ïî îáåñïå÷åíèþ è óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì äîë-
æíà ïðîõîäèòü íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå.

Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå îñóùåñòâëÿåòñÿ øè-
ðîêèé êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ
íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà.

Çàêîíîäàòåëüíûì ñîáðàíèåì è Àäìèíèñò-
ðàöèåé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïðèíÿò ðÿä çàêî-
íîäàòåëüíûõ àêòîâ è ðàñïîðÿæåíèé ïî âîï-
ðîñàì êà÷åñòâà.

Ó÷ðåæäåíû ïðåìèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà çà
êà÷åñòâî, ïðî÷íî óòâåðäèâøèåñÿ â ýêîíîìè-
êå ãîðîäà. Ñåé÷àñ çàâåðøàåòñÿ óæå ïÿòûé
åæåãîäíûé êîíêóðñ. Âñåãî çà ïðîøåäøèå ãîäû
â êîíêóðñàõ ó÷àñòâîâàëî áîëåå 500 ïðåäïðè-
ÿòèé ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðû óñëóã, êðóï-
íûõ è ìàëûõ, ÷àñòíûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ.
Ïðè÷åì ìíîãèå èç íèõ ó÷àñòâîâàëè íåîäíîê-
ðàòíî, ïî÷óâñòâîâàâ âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü
ýòîé ðàáîòû è áîëüøóþ ïîëüçó äëÿ çàâîåâà-
íèÿ óñòîé÷èâîãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå.

Íåìàëîâàæíî è òî, ÷òî ó÷àñòèå â íàøèõ
ðåãèîíàëüíûõ êîíêóðñàõ îòðàçèëîñü íà óñïå-
õàõ ïåòåðáóðãñêèõ ïðåäïðèÿòèé â Ðîññèéñêîì
íàöèîíàëüíîì êîíêóðñå. Ïðåäñòàâèòåëè Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà ÷àùå äðóãèõ ñòàíîâÿòñÿ ëàóðåà-
òàìè ïðåìèè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ.

Â íàøåì ãîðîäå ñîçäàíà ðåãèîíàëüíàÿ ñèñ-
òåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, âåäåòñÿ ðàçðà-
áîòêà ïðîãðàììû «Êà÷åñòâî», îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè êîíòðîëèðóþùèõ
îðãàíîâ ïî çàùèòå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà
îò îïàñíîé è âðåäíîé ïðîäóêöèè.

Ïàìÿòóÿ, ÷òî, ïî îïðåäåëåíèþ Âëàäèìè-
ðà Èâàíîâè÷à Äàëÿ, «Êóëüòóðà � ýòî îáðà-
çîâàíèå, óìñòâåííîå è íðàâñòâåííîå», ìû
áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåì ðàçâèòèþ îáðà-
çîâàíèÿ ïî âîïðîñàì êà÷åñòâà. Â ãîðîäå ñî-
çäàåòñÿ ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà ïîäãîòîâêè è

ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ. Ñèñòåìà äîëæíà âêëþ-
÷àòü îáó÷åíèå â øêîëàõ, êîëëåäæàõ, òåõíè-
êóìàõ, ëèöåÿõ, èíñòèòóòàõ è óíèâåðñèòåòàõ.

Ìíîãèå çâåíüÿ ýòîé ñèñòåìû óæå äåéñòâóþò.
Äèñöèïëèíû è ñïåöèàëüíîñòè ïî êà÷åñòâó
ââåäåíû âî ìíîãèõ âóçàõ, ðàáîòàþò äèññåð-
òàöèîííûå Ñîâåòû ïî çàùèòå äîêòîðñêèõ è
êàíäèäàòñêèõ äèññåðòàöèé.

Â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ ïî âîïðîñàì êà÷å-
ñòâà íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ÿâëÿåòñÿ ïîñëå-
äèïëîìíîå ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè êàäðîâ
è ïîëó÷åíèå âòîðîãî äèïëîìà î âûñøåì îá-
ðàçîâàíèè ïî ñïåöèôè÷åñêèì ñïåöèàëüíîñòÿì
â îáëàñòè êà÷åñòâà.

Íî íàðÿäó ñ îáðàçîâàíèåì ïî ñïåöèàëüíî-
ñòÿì äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû êà-
÷åñòâà òðåáóåòñÿ íðàâñòâåííîå âîñïèòàíèå.

Â ýòîé ñâÿçè õîòåëîñü áû ïðîöèòèðîâàòü
åùå îäíîãî âûäàþùåãîñÿ èíòåëëèãåíòà � èç-
âåñòíîãî ðóññêîãî ôèëîñîôà È. À. Èëüèíà, êî-
òîðûé åùå â 1928 ãîäó ïèñàë:

«Âåðèì è çíàåì: ïðèäåò ÷àñ, è Ðîññèÿ âîñ-
ñòàíåò èç ðàñïàäà è óíèæåíèÿ è íà÷íåò ýïîõó
íîâîãî ðàñöâåòà è íîâîãî âåëè÷èÿ. Íî âîçðî-
äèòñÿ îíà è ðàñöâåòåò ëèøü ïîñëå òîãî, êàê
ðóññêèå ëþäè ïîéìóò, ÷òî ñïàñåíèå íàäî
èñêàòü â êà÷åñòâå!..

Âñìîòðèòåñü æå â ïóòè è ñóäüáû Ðîññèè,
âäóìàéòåñü â åå êðóøåíèå è óíèæåíèå! È
âû óâèäèòå, ÷òî ðóññêîìó íàðîäó åñòü òîëü-
êî îäèí èñõîä è îäíî ñïàñåíèå � âîçâðàùå-
íèå ê êà÷åñòâó è åãî êóëüòóðå�

È ãîòîâèòü âîññòàíîâëåíèå Ðîññèè � çíà-
÷èò ïðåæäå âñåãî ãîòîâèòü ñåáÿ ñàìîãî ê êà-
÷åñòâåííîìó ñëóæåíèþ Ðîäèíå; ãîòîâèòü ñâîé
õàðàêòåð, ñâîé ðàçóì, ñâîå ÷óâñòâî, ñâîþ âî-
ëåâóþ èäåþ. Èìÿ ýòîé âîëåâîé èäåè � ðóñ-
ñêîå êà÷åñòâî�»

Íàñêîëüêî ýòî çëîáîäíåâíî è ñåãîäíÿ!

Ñ. Í. ÈÊÎÍÍÈÊÎÂÀ,
çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé êóëüòóðîëîãèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî
óíèâåðñèòåòà êóëüòóðû è èñêóññòâ, äîêòîð ôèëîñîôñêèõ íàóê,

ïðîôåññîð, àêàäåìèê ÐÀÅÍ

ØÒÐÈÕÈ Ê ÏÎÐÒÐÅÒÓ Ä. Ñ. ËÈÕÀ×ÅÂÀ
Âñòðå÷è ñ Ä. Ñ. Ëèõà÷åâûì âñåãäà ñòàíî-

âèëèñü ñîáûòèÿìè íåîáû÷àéíîé âàæíîñòè, ñðå-
äè êîòîðûõ áûëè âûñòóïëåíèÿ è áåñåäû, èí-
òåðâüþ ïî òåëåâèäåíèþ, ëåêöèè è íàó÷íûå
äîêëàäû. Ïàìÿòü áåðåæíî õðàíèò íå òîëüêî
ñóòü åãî ïîçèöèè â çàùèòó êóëüòóðû, êîëîñ-
ñàëüíóþ ýðóäèöèþ, äîêàçàòåëüíîñòü àðãóìåí-
òîâ, íî è ýíåðãåòè÷åñêèé çàðÿä èíòîíàöèé,
òèõóþ, íî î÷åíü íàñòîé÷èâóþ ðå÷ü, âåëèêî-
ëåïíûé ðóññêèé ÿçûê, ïî÷òè óòðà÷åííûé íà-
øèìè ñîâðåìåííèêàìè. Î ÷åì áû íè ãîâîðèë
Ä. Ñ. Ëèõà÷åâ, âî âñåì ïðîÿâëÿëàñü ãëàâíàÿ

èäåÿ � ñòðåìëåíèå ïðîáóäèòü â ñëóøàòå-
ëÿõ áåðåæíî-äóõîâíîå îòíîøåíèå ê èñòîðè-
÷åñêîìó íàñëåäèþ ðóññêîé êóëüòóðû, áëàãî-
ãîâåíèå è ïî÷èòàíèå êóëüòóðíûõ öåííîñòåé,
ëþáîâü ê Îòå÷åñòâó, æåëàíèå ïðèíÿòü ó÷àñ-
òèå â âîçðîæäåíèè êóëüòóðû Ðîññèè.

Âíåøíèé îáëèê Ä. Ñ. Ëèõà÷åâà òîæå îòðà-
æàë îñîáåííîñòè åãî õàðàêòåðà. Ñîõðàíèëîñü
íåìàëî ôîòîãðàôèé, ïðåêðàñíî ïåðåäàþùèõ
ïðèñóùèé åìó ñòèëü: ñòðîãèé êîñòþì, âñåãäà
áåëîñíåæíàÿ ðóáàøêà, íåïðèìåòíûé ãàëñòóê,
èíîãäà øåðñòÿíîé ïóëîâåð. Âñå î÷åíü ïðîñòî

Ñ. Í. Èêîííèêîâà
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è óäèâèòåëüíî ýëåãàíòíî. Â ïîñëåäíèå ãîäû
îí îïèðàëñÿ íà òðîñòü � è ýòî âïîëíå îðãà-
íè÷íî äîïîëíÿëî åãî îáëèê. Âûñîêèé è ìóä-
ðûé ëîá, ïðîíèöàòåëüíûå ñåðûå ãëàçà, áëà-
ãîðîäíàÿ ñåäèíà, òùàòåëüíî âûáðèòîå ëèöî,
îòêðûòàÿ óëûáêà � âñå ñâèäåòåëüñòâîâàëî
îá èñêðåííåé ïðèâåòëèâîñòè, îáùèòåëüíîñ-
òè, äîáðîæåëàòåëüíîñòè.

Ðå÷ü è ãîëîñ Ä. Ñ. Ëèõà÷åâà îñòàâëÿëè íå-
èçãëàäèìîå âïå÷àòëåíèå. Åãî ðå÷ü áûëà ïðà-
âèëüíîé, íî íå êàçåííîé, â íåé íå áûëî
ñòåðòûõ ïîíÿòèé, ñòåðåîòèïíûõ âûðàæåíèé,
äîñàäíûõ îãîâîðîê, íåâåðíûõ óäàðåíèé,
ñëîæíûõ îáîðîòîâ è íàó÷íûõ òåðìèíîâ, ëèø-
íèõ èíîñòðàííûõ ñëîâ. Îíà áûëà ñòðîãîé è
ïîñëåäîâàòåëüíîé, íåòîðîïëèâîé è âíóøè-
òåëüíîé, ìóäðîé è îáñòîÿòåëüíîé, âûçûâà-
ëà â ñëóøàòåëå ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè ê ðàç-
ìûøëåíèþ.

Ãîëîñ çâó÷àë íåãðîìêî, âðåìåíàìè òèõî,
íî î÷åíü ìåëîäè÷íî è âíÿòíî, òåìáð áûë
ïðèÿòíûì è ðàñïîëàãàë ê âíèìàíèþ. Â áåñå-
äå, îòâåòàõ íà âîïðîñû îí ïðîÿâëÿë çàèíòå-
ðåñîâàííîñòü, íèêîãäà íå áûë ðàâíîäóøíûì
è áåçðàçëè÷íûì, ñòðåìèëñÿ óáåäèòü, íî íå
íàâÿçûâàòü ñâîåãî ìíåíèÿ. Âçãëÿä åãî áûë ñî-
ñðåäîòî÷åí íà ñîáåñåäíèêå, à î÷êè äîïîëíÿëè
è äàæå ïðèäàâàëè åãî ëèöó âûðàæåíèå çíà-
÷èòåëüíîñòè. Â îáùåíèè îí äåðæàëñÿ íåèç-
ìåííî âåæëèâî, äåëèêàòíî è ïðåäóïðåäèòåëü-
íî, ÷òî âûçûâàëî âîñõèùåíèå ñîáåñåäíèêîâ
è ñëóøàòåëåé. Âìåñòå ñ òåì, îí óìåë «äåð-
æàòü äèñòàíöèþ», íå äîïóñêàÿ ÷ðåçìåðíîãî
ñáëèæåíèÿ è âñåãäà îñòàâàÿñü âåðíûì ñàìîìó
ñåáå. Òàêèì îí çàïîìíèëñÿ, òàêèì õðàíèò åãî
îáëèê ïàìÿòü ñîâðåìåííèêîâ.

Ä. Ñ. Ëèõà÷åâ áûë èñòèííûì ïàòðèîòîì,
ëþáèë Ðîññèþ è ãîðäèëñÿ ñâîèì Îòå÷åñòâîì,
íî îñîáåííóþ ïðèâÿçàííîñòü è ëþáîâü îí èñ-
ïûòûâàë ê Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó. Ýòî áûë ãî-
ðîä åãî äåòñòâà è ìîëîäîñòè, ó÷åáû è âîåí-
íûõ èñïûòàíèé, ïðîôåññèîíàëüíîé ñóäüáû è
ïðèçíàíèÿ, ëþáâè è äðóæáû, çàáîò è îãîð-
÷åíèé, äðàì è òðàãåäèé, ïîáåä è ïîðàæå-
íèé, àâòîðèòåòà è ïî÷èòàíèÿ. Åãî ìûñëè è
èäåè, òðóäû è âçãëÿäû, îáëèê è îáðàç æèç-
íè áûëè âîïëîùåíèåì ïåòåðáóðãñêîãî ñòèëÿ.
Åùå â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ îí ñòàë îäíèì èç
èäåéíûõ âäîõíîâèòåëåé âîçðîæäåíèÿ Ïåòåð-
áóðãà. Îí ïîñâÿòèë ýòîìó çàìå÷àòåëüíîìó
äåëó íåìàëî ñòàòåé, êíèã, âûñòóïëåíèé,
ïåðå÷èñëèë àâòîðñêèé ãîíîðàð çà èçäàíèå
ìîíîãðàôèè «Ïîýçèÿ ñàäîâ» íà ñ÷åò Ìåæäó-
íàðîäíîãî áëàãîòâîðèòåëüíîãî òåëåìàðàôî-
íà «Âîçðîæäåíèå».

Îí ëþáèë ïîä÷åðêèâàòü óíèêàëüíîñòü è
òàèíñòâåííîñòü íàøåãî ãîðîäà. Îãðîìíûå ïëî-
ùàäè, ïðîñòîðíûå è ïðÿìûå, êàê ñòðåëû,
óëèöû, ïðèïàâøèå ê âîäå íàáåðåæíûå. Ýòîò
ñòèëü ñîåäèíèëñÿ ñ ðóññêèì íàöèîíàëüíûì

õàðàêòåðîì, ñòðåìëåíèåì ê ïðîñòîðó, ðàç-
ìàõó, ïåðñïåêòèâå, îðèåíòàöèè íà âåðøè-
íó � áóäü òî ñîáîð, øïèëü, êîëîêîëüíÿ,
áàøíÿ. Ñîåäèíåíèå âîäíîé ãîðèçîíòàëè è íå-
áåñíîé âåðòèêàëè âûðàæàåò îòëè÷èòåëüíóþ
÷åðòó äóõîâíîãî îáëèêà Ïåòåðáóðãà. Èñòîðè-
÷åñêèé öåíòð, çàìå÷àòåëüíûå «Îñòðîâà Êðà-
ñîòû», êàíàëû è íàáåðåæíûå, äâîðöîâûå àí-
ñàìáëè è ïàðêè ñîçäàþò íåïîâòîðèìûé óçîð
ãîðîäà è åãî åâðîïåéñêèé îáðàç.

Ä. Ñ. Ëèõà÷åâ ñ÷èòàë áåññìûñëåííûì ñïîð
î òîì, ïðèíàäëåæèò ëè Ðîññèÿ ê Åâðîïå èëè
ê Àçèè. Ðóññêàÿ êóëüòóðà ïðè âñåì ìíîãîîá-
ðàçèè íàðîäîâ è íàöèîíàëüíîñòåé, ðåëèãèé è
âåðîèñïîâåäàíèé, ñòåïíûõ, ëåñíûõ è ãîðíûõ
ëàíäøàôòîâ, ìîðñêèõ è ðå÷íûõ ïðîñòîðîâ,
ÿçûêîâ è äèàëåêòîâ èìååò âíóòðåííåå åäèí-
ñòâî. Íåò ñìûñëà èñêàòü ãåîãðàôè÷åñêèå ãðà-
íèöû Åâðîïû íà Óðàëå èëè â ãîðàõ Êàâêàçà.
Íà âñåì ðîññèéñêîì ïðîñòðàíñòâå ñóùåñòâó-
åò îáùàÿ ðîññèéñêàÿ êóëüòóðà, èìåííî îíà
ñîåäèíÿåò âñåõ â åäèíóþ ñòðàíó ïðè óíèêàëü-
íîñòè êàæäîãî íàðîäà. Ñâîáîäà ëè÷íîñòè, òî-
ëåðàíòíîñòü, çàèíòåðåñîâàííîñòü è äîáðîæå-
ëàòåëüíîñòü ñòàëè îñíîâíûìè îñîáåííîñòÿìè
åâðîïåéñêîãî òèïà êóëüòóðû.

Åâðîïåéñêèé õàðàêòåð ðóññêîé êóëüòóðû
âûðàæàåòñÿ â åå îòêðûòîñòè ê âîñïðèÿòèþ
äðóãèõ êóëüòóð, ê èõ îáúåäèíåíèþ, èçó÷å-
íèþ, ñîõðàíåíèþ è ÷àñòè÷íîìó óñâîåíèþ. Çà-
ïàä è Âîñòîê, Ñåâåð è Þã îáðàçóþò ìîùíûå
ïîòîêè âçàèìîäåéñòâèÿ êóëüòóð, ïðîíèöàå-
ìûå äëÿ îáìåíà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ, äîñòóï-
íûå äëÿ ïîíèìàíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.

Åùå â 1990 ãîäó, ðàçìûøëÿÿ î áóäóùåì,
Ä. Ñ. Ëèõà÷åâ âûñêàçàë î÷åíü âàæíûé ïðî-
ãíîç: «ß ìûñëþ ñåáå XXI âåê êàê âåê ðàçâè-
òèÿ ãóìàíèòàðíîé êóëüòóðû, êóëüòóðû äîá-
ðîé è âîñïèòûâàþùåé, çàêëàäûâàþùåé
ñâîáîäó âûáîðà ïðîôåññèè è ïðèìåíåíèÿ
òâîð÷åñêèõ ñèë. Îáðàçîâàíèå, ïîä÷èíåííîå
çàäà÷àì âîñïèòàíèÿ, ðàçíîîáðàçèå ñðåäíèõ
è âûñøèõ øêîë, âîçðîæäåíèå ÷óâñòâà ñîá-
ñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, íå ïîçâîëÿþùåå òà-
ëàíòàì óõîäèòü â ïðåñòóïíîñòü, âîçðîæäå-
íèå ðåïóòàöèè ÷åëîâåêà êàê ÷åãî-òî âûñøåãî,
êîòîðûì äîëæíî äîðîæèòü êàæäîìó, âîç-
ðîæäåíèå ñîâåñòëèâîñòè è ïîíÿòèÿ ÷åñòè �
âîò â îáùèõ ÷åðòàõ òî, ÷òî íàì íóæíî â
XXI âåêå»1.

Ä. Ñ. Ëèõà÷åâà íàçûâàëè «ñîâåñòüþ Ðîñ-
ñèè», îí îáëàäàë íåîáû÷àéíîé ñïîñîáíîñòüþ
ìûñëèòü ïåðñïåêòèâíî, îöåíèâàòü òåíäåíöèè
ðàçâèòèÿ, ïðåäîñòåðåãàòü îò îäíîñòîðîííèõ
è ïðåäâçÿòûõ ñóæäåíèé, âåðèòü â òîðæåñòâî
ãóìàííîñòè è ìèðà.

1 Ëèõà÷åâ. Ä. Ñ. Î íàöèîíàëüíîì õàðàêòåðå ðóñ-
ñêèõ // Âîïðîñû ôèëîñîôèè. 1990. ¹ 4. C. 6.


