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ðåçóëüòàò âëîæåíèé ðåñóðñîâ (äåíåã, ìàòåðè-
àëüíûõ ñðåäñòâ, çíàíèé, êâàëèôèêàöèè) â ïðî-
èçâîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã. Îáà ïðèíîñÿò ñâî-
åìó îáëàäàòåëþ äîõîä, ïîäâåðãàþòñÿ ìîðàëü-
íîìó èçíîñó, ïðè÷åì èíòåëëåêòóàëüíûé êà-
ïèòàë äàæå â áîëüøåé ñòåïåíè (îáåñöåíèâà-
åòñÿ è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, è ëþáûå çíà-
íèÿ). Îáà íóæäàþòñÿ â «ðåìîíòå», òî åñòü
òðåáóþò çàòðàò íà ñâîå ïîääåðæàíèå.

Ìåæäó íèìè íàáëþäàþòñÿ è ðàçëè÷èÿ.
Ôèçè÷åñêèé êàïèòàë èìååò ìàòåðèàëüíóþ
ïðèðîäó, åãî ìîæíî ïîòðîãàòü, ïîùóïàòü, óâè-
äåòü. Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë � íåìàòå-
ðèàëüíàÿ ïðèðîäà, ïîýòîìó åãî èíîãäà íàçû-
âàþò íåâèäèìûì àêòèâîì. Âåëè÷èíà èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà íå óìåíüøàåòñÿ â ïðî-
öåññå èñïîëüçîâàíèÿ (òî åñòü íå àìîðòèçèðó-
åòñÿ). Áîëåå òîãî, èíòåëëåêòóàëüíûé êàïè-
òàë ïîä÷àñ òåðÿåò ñâîþ ñòîèìîñòü èìåííî îò-
òîãî, ÷òî îí íå èñïîëüçóåòñÿ.

Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ñîñòîèò èç ÷å-
ëîâå÷åñêîãî, îðãàíèçàöèîííîãî è ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî êàïèòàëà. ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë �
òà ÷àñòü èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, êîòî-
ðàÿ èìååò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ÷å-
ëîâåêó: çíàíèÿ, ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè, òâîð-
÷åñêèå è ìûñëèòåëüíûå ñïîñîáíîñòè ëþäåé,
èõ ìîðàëüíûå öåííîñòè, êóëüòóðà òðóäà.
Îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë èìååò îòíîøå-
íèå ê îðãàíèçàöèè â öåëîì: ýòî ïðîöåäóðû,
òåõíîëîãèè, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, òåõíè÷åñ-
êîå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, îðãñòðóêòó-
ðà, ïàòåíòû, áðåíäû, êóëüòóðà îðãàíèçàöèè,
îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè. Ïîòðåáèòåëüñêèé,
èëè êëèåíòñêèé êàïèòàë ñêëàäûâàåòñÿ èç
ñâÿçåé è óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòà-
ìè è ïîòðåáèòåëÿìè. Îäíà èç ãëàâíûõ öå-
ëåé ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî êàïè-
òàëà � ñîçäàíèå òàêîé ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëþ ïðîäóêòèâíî îáùàòü-
ñÿ ñ ïåðñîíàëîì êîìïàíèè.

Âñå òðè âèäà èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà
(÷åëîâå÷åñêèé, îðãàíèçàöèîííûé è ïîòðåáèòåëü-
ñêèé) ôóíêöèîíèðóþò íå ñàìè ïî ñåáå, à â ïî-
ñòîÿííîì âçàèìîäåéñòâèè. Ïîýòîìó íåäîñòà-
òî÷íî èíâåñòèðîâàòü â êàæäûé èç íèõ ïî îò-
äåëüíîñòè. Îíè äîëæíû ïîääåðæèâàòü äðóã äðóãà,
ñîçäàâàÿ ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, è òîãäà ïðî-
èñõîäèò ïåðåêðåñòíîå âëèÿíèå îäíèõ âèäîâ àê-
òèâîâ íà äðóãèå. Áîëåå òîãî, èíòåëëåêòóàëü-

Êëþ÷åâûå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèçîøëè
â ñîâðåìåííîì ìèðå â ïîñëåäíèå ãîäû, � ýòî
èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå ñòîèìîñòè ïðîèçâåäåí-
íîé ïðîäóêöèè è â ñòðóêòóðå êàïèòàëà. Ïðî-
èçâîäñòâî âî âñå áîëüøåé ñòåïåíè òðàíñôîð-
ìèðóåòñÿ îò ïðîèçâîäñòâà ïðåèìóùåñòâåííî
òîâàðîâ ê ïðîèçâîäñòâó ïðåèìóùåñòâåííî óñ-
ëóã. Â ñòîèìîñòè òîâàðîâ è óñëóã âñå áîëü-
øèé óäåëüíûé âåñ çàíèìàþò íåìàòåðèàëü-
íûå êîìïîíåíòû � óñëóãè óïðàâëåíöåâ, äè-
çàéíåðîâ, áóõãàëòåðîâ, êîíñóëüòàíòîâ, ñïåöè-
àëèñòîâ ïî èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, ïðî-
äàâöîâ, ðåêëàìíûõ àãåíòîâ è ïð. Êàïèòàë
ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé òàêæå èç-
ìåíèëñÿ. Åãî îñíîâó ñòàë ñîñòàâëÿòü èíòåë-
ëåêòóàëüíûé êàïèòàë � çíàíèÿ, èíôîðìà-
öèÿ, îïûò, îðãàíèçàöèîííûå âîçìîæíîñòè, èí-
ôîðìàöèîííûå êàíàëû, êîòîðûå ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü, ÷òîáû ñîçäàâàòü áîãàòñòâî, ýòî
ïîíÿòèå â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëåå øèðîêî
èñïîëüçóåòñÿ â çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåííîé
ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå1.

Ñïîñîáíîñòü ýêîíîìèêè ñîçäàâàòü è ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èíòåëëåêòóàëüíûé
êàïèòàë âñå â áîëüøåé ìåðå îïðåäåëÿåò ýêî-
íîìè÷åñêóþ ñèëó íàöèè, åå áëàãîñîñòîÿíèå.
Âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ âñå áîëüøàÿ ÷àñòü
ïîëó÷åííîãî ýôôåêòà ñòàíîâèòñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, øèðîêîãî
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðò-
íåðàìè è êîíòðàãåíòàìè. Îòêðûòîñòü îáùå-
ñòâà äëÿ èìïîðòà ðàçíîîáðàçíûõ çíàíèé, èäåé
è èíôîðìàöèè, ñïîñîáíîñòü ýêîíîìèêè ïðî-
äóêòèâíî èõ ïåðåðàáàòûâàòü � âîò îò ÷åãî â
ïåðâóþ î÷åðåäü çàâèñèò óñïåøíîå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå.

Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë âî ìíîãîì ñõîæ
ñ ôèçè÷åñêèì. Îáà êàïèòàëà âîçíèêàþò êàê

1 Stuart T. A. Intellectual Capital: The New Wealth
of Organisations. L., 1997; Rethinking the Future. L.,
1997. Quinn, J. B. Intellect Enterprise. A Knowledge and
Service Based Paradigm for Industry. L., 1992; Cope M.
Know your value? Value what you know. L., 2000.
Knowledge Horizons: the present and the promise of
knowledge management. Boston, 2000; Èíòåëëåêòóàëü-
íûé êàïèòàë � ñòðàòåãè÷åñêèé ïîòåíöèàë îðãàíè-
çàöèè: ó÷åá. ïîñîáèå / ïîä ðåä. À. Ë. Ãàïîíåíêî è
Ò. Ì. Îðëîâîé. Ì., 2003; Äîêëàä î ðàçâèòèè ÷åëîâå-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 2004:
Íà ïóòè ê îáùåñòâó, îñíîâàííîìó íà çíàíèÿõ. Ì.,
2004; Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë: ñîñòîÿíèå, ïðî-
áëåìû, ïåðñïåêòèâû. Ì., 2004.
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íûé êàïèòàë íå àääèòèâåí. Åãî â ïðèíöèïå
íåëüçÿ ðàçëîæèòü íà ñîñòàâëÿþùèå òàê, ÷òîáû
ñóììà èõ îöåíîê áûëà ðàâíà îáùåé îöåíêå âñå-
ãî èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèè.
Âçàèìîäåéñòâèå ðàçíûõ ñîñòàâëÿþùèõ íîñèò
ñóãóáî íåëèíåéíûé õàðàêòåð. Òàê, íàïðèìåð, íå
âñåãäà îäíîãî ÷åëîâå÷åñêîãî êîìïîíåíòà äîñòà-
òî÷íî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìîùíîãî èíòåëëåê-
òóàëüíîãî êàïèòàëà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
êîìïåòåíòíîñòü ðàáîòíèêîâ äîïîëíèòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè ýëåìåíòàìè ñòðóêòóðíîãî êàïèòà-
ëà â âèäå îðãñòðóêòóðû, èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé, óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåäóð è ò. ä.

Ñîâðåìåííàÿ ôèðìà � ïðîèçâîäèòåëü íå
ñòîëüêî òîâàðîâ, ñêîëüêî çíàíèé. Îðãàíèçà-
öèè â öåëîì ñòàíîâÿòñÿ îáó÷àþùèìèñÿ, ÷òî
ïîäðàçóìåâàåò íå òîëüêî îáó÷åíèå åãî îòåëü-
íûõ ðàáîòíèêîâ, íî è ïðèîáðåòåíèå óñòîé÷è-
âûõ íàâûêîâ ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé. Èííîâà-
öèè âñå â áîëüøåé ìåðå ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íè-
êîì âíîâü ñîçäàííîé ñòîèìîñòè.

Îðãàíèçàöèè è êîìïàíèè â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ íà÷èíàþò ó÷èòûâàòü â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè òîò ôàêò, ÷òî íàèáîëåå öåííûì
êàïèòàëîì, êîòîðûì îíè ðàñïîëàãàþò, ÿâëÿ-
þòñÿ çíàíèÿ è îïûò ðàáîòàþùèõ ó íèõ ñî-
òðóäíèêîâ. Îíè ïûòàþòñÿ íàéòè ñïîñîáû è
ïóòè èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé è áîãàòîãî îïû-
òà ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ êàê âíóòðè îðãàíèçà-
öèè, òàê è çà åå ïðåäåëàìè, âêëþ÷àÿ âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè è àêöèîíåðàìè.

Âñå ÷àùå âûñîêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèé îáóñëîâëåíû óäà÷íî íàéäåí-
íûìè ðåøåíèÿìè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ èíòåë-
ëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì. Ýòî óïðàâëåíèå
íàïðàâëåíî â òîì ÷èñëå íà òî, ÷òîáû èäåè,
âîçíèêàþùèå ó ðàáîòíèêîâ, ðàçäåëÿëèñü äðó-
ãèìè ðàáîòíèêàìè ôèðìû, ÷òîáû ïîñòîÿííî

ãåíåðèðîâàëèñü íîâûå ðåøåíèÿ àêòóàëüíûõ
ïðîáëåì äàííîé îðãàíèçàöèè.

Òðàäèöèîííîå îòíîøåíèå ê ðàñïðîñòðàíå-
íèþ çíàíèé è íîó-õàó îáû÷íî àññîöèèðóåòñÿ
ñ ïàòåíòàìè, ëèöåíçèÿìè è ñâÿçàííûìè ñ íèìè
ïðîöåäóðàìè îãðàíè÷åíèÿ ïåðåäà÷è çíàíèé.
Èäåÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, íàïðîòèâ,
ñâÿçàíà ñ îòêðûòîé è øèðîêîé ïåðåäà÷åé äàí-
íûõ, çíàíèé è íîó-õàó âíóòðè îðãàíèçàöèè.
Â ñâÿçè ñ ýòèì óïðàâëåíèå èíòåëëåêòóàëü-
íûì êàïèòàëîì íàïðàâëåíî, ïðåæäå âñåãî, íà
ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû ïåðåäà÷è çíàíèé è
ëåãêî ïåðåäàþùèõñÿ ôîðì èíôîðìàöèè. Äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü ñïåöèàëüíóþ
êóëüòóðó îðãàíèçàöèè, ñïîñîáñòâóþùóþ ôîð-
ìèðîâàíèþ íîâîãî çíàíèÿ.

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå èíòåëëåêòóàëü-
íûé êàïèòàë ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé áîãàòñòâà.
Èìåííî îí îïðåäåëÿåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, âûñòóïàåò êëþ÷åâûì
ðåñóðñîì ðàçâèòèÿ. Â ïðîöåññ ñîçäàíèÿ, òðàíñ-
ôîðìàöèè è èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëü-
íîãî êàïèòàëà âêëþ÷àþòñÿ êîììåð÷åñêèå
ïðåäïðèÿòèÿ, ãîñóäàðñòâåííûå è îáùåñòâåí-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ è îðãàíèçàöèè, òî åñòü âñå
ñóáúåêòû ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èíòåëëåêòóàëüíûé
êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì ôàêòîðîì ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà êîìïàíèé, ðåãèîíîâ è ñòðàí,
òðàäèöèîííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ è óïðàâ-
ëåí÷åñêàÿ ïðàêòèêà ïðîäîëæàþò äåëàòü ãëàâ-
íûå àêöåíòû íà ôèçè÷åñêèõ àêòèâàõ è ìàòå-
ðèàëüíûõ ïðîäóêòàõ òðóäà. Íîâûå ïîäõîäû
ê ðàçâèòèþ ôèðì è îðãàíèçàöèé òðåáóþò ïå-
ðåíîñà àêöåíòà óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé
íà èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë, ïðèìåíåíèÿ
íîâûõ ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êàê
íà ìàêðî-, òàê è íà ìèêðîóðîâíå.

Þ. Í. ÃËÀÄÊÈÉ,

÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, âèöå-ïðåçèäåíò Ðóññêîãî ãåîãðàôè÷åñêîãî îáùåñòâà,
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Ññûëêè íà «ñåâåðíîñòü» ãåîãðàôè÷åñêîãî
ïîëîæåíèÿ ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà è ïîðîæ-
äàåìûå åþ «íàïàñòè», íàêëàäûâàþùèå æåñò-
êèå îãðàíè÷åíèÿ íà ðàçâèòèå îòå÷åñòâåííîé
ýêîíîìèêè, äàâíî ñòàëè îáùèì ìåñòîì. Êî-
ëîññàëüíûå èçäåðæêè Ðîññèè â ñðàâíåíèè ñ
ïîäàâëÿþùèì áîëüøèíñòâîì âûñîêîðàçâè-
òûõ ãîñóäàðñòâ ñâÿçàíû, â ÷àñòíîñòè, ñ çàùè-
òîé îò õîëîäà è âå÷íîé ìåðçëîòû: ñ ïîâû-
øåííûì ðàñõîäîì ýíåðãèè íà îáîãðåâ çäà-

íèé â ïðîèçâîäñòâåííîé è êîììóíàëüíî-áûòî-
âîé ñôåðàõ, óâåëè÷åíèåì îáúåìà èñïîëüçóåìûõ
êîíñòðóêöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ïðîèçâîäñòâîì
òåïëîé îäåæäû, îáóâè è ò. ï. Äîïîëíèòåëü-
íûõ ñðåäñòâ òðåáóþò ñòðîèòåëüñòâî è ïîääåð-
æàíèå â íàäëåæàùåì ïîðÿäêå äîðîæíî-òðàíñ-
ïîðòíîé ñåòè, ðàçðóøàåìîé çàìåðçàþùèìè
ãðóíòîâûìè âîäàìè, óêðåïëåíèå èíæåíåðíûõ
ñîîðóæåíèé èç-çà îáèëüíûõ ñíåãîïàäîâ, îáëå-
äåíåíèÿ è äåôîðìàöèé ìåòàëëà, âûçûâàåìûõ

Þ. Í. Ãëàäêèé

irbis
Rectangle


